AGENCIA DE PROMOCION
ECONOMICA DE RIO NEGRO

Términos de Referencia
Llamado a interesados en brindar servicios de
Asistencia técnica en Marketing y Comunicacion Organizacional

a la Agencia de Promocion Econémica de Rio Negro

A.- Especialidad o calificacion requerida.-

Ser un profesional o empresa consultora con cualificada formacion y demostrable experiencia
en comunicacion organizacional y marketing. Haber realizado disefio, planificacion e
implementacion de estrategias de comunicacion organizacional, visibilidad y/o marketing y/o
generacion y gestion de marcas.

Se valorara particularmente experiencia, antecedentes y cartera de clientes. Sera valorado
de forma no excluyente su radicacion en el departamento de Rio Negro y/o experiencia en el
departamento.

B.- Contexto.-
La Agencia de Promocion Econdémica de Rio Negro (en adelante, APERN) es una institucion
publico-privada, cuya vision es:

“Ser la organizacion referente en la promocion de la competitividad para el beneficio de
todo el departamento de Rio Negro, guiada por criterios de excelencia, flexible, innovadora,
comprometida con sus objetivos e intimamente vinculada con los sectores socio-econémicos
de la region”.

APERN tiene como respaldo juridico la Fundacion Rio Negro que integra a empresas e
instituciones del departamento, tales como: Canal 12, AMEDRIN, Grupo Carminatti, Sociedad
Rural de Rio Negro, CLALDY, COPAGRAN, BOTNIA, ENCE (MASERLIT/ Terminal Logistica
M’bopicua y Eufores), Asociacion Comercial e Industrial de Rio Negro, Jugos del Uruguay, y
recientemente, SCHANDY, LATU y Tafilar S.A. y el Gobierno de Rio Negro. La Fundacion
cuenta con estatutos aprobados y se financia con aportes de los socios.

La Agencia de Promocion Economica de Rio Negro es producto del trabajo junto al Programa
de Apoyo a la Competitividad y Promocion de Exportaciones de la Pequeiia y Mediana
Empresa, PACPYMES resultado de la Cooperacion Bilateral de la Union Europea y el Estado
uruguayo. El Programa es ejecutado desde el Ministerio de Industria, Energia y Mineria en la
orbita de la DINAPYME. APERN cuenta con a apoyo técnico y financiero del Programa.

C.- Objetivo.-
Realizar un diagnostico, disefiar e implementar un plan de comunicacion y estrategia de
marketing para la Agencia de Promocion Economica de Rio Negro. Atendiendo sus objetivos y
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lineas de trabajo procurara mejorar el posicionamiento de la Agencia entre sus socios y la
afiliacion de potenciales socios ante organizaciones publicas y privados. Lograr una visibilidad
acorde a los objetivos de APERN atendiendo las obligaciones de las acciones de cooperacion
la Unidn Europea en el exterior.

D.- Actividades a desarrollar.-

Seran:

Realizar un relevamiento y breve informe diagnostico.

Plantear una estrategia de intervencion especifica para los publicos objetivos,
considerando la mision y vision de la APERN, apoyando sus lineas de trabajo. Asesorar
en la construccion y posicionamiento de la imagen de la APERN en el ambito local y
nacional.

Realizar el Plan comprendiendo la programacion, la politica y el presupuesto de
Comunicacion para la Agencia de Promocion Econdémica de Rio Negro. Proponer vy
presupuestar inversiones comunicacionales, adquisiciones, contrataciones y soluciones
en Tics requeridas para la correcta implementacion del Plan.

Disefnar indicadores sencillos e instalar un sistema de seguimiento y monitoreo local
del impacto comunicacional.

Elaborar informes trimestrales de evaluacion, recomendaciones y seguimiento de las
acciones comunicacionales realizadas. Realizar un reporte mensual de acciones contra
el pago de honorarios seglin la programacion.

Disefar y validar los procesos de comunicacion y documentarlos para cada
componente del Plan.

Sistematizar especificamente los procesos de registro multimedia, publicacion,
administracion de bases de datos y respaldo. Supervisar y capacitar e instalar el
proceso en la Agencia.

Brindar asistencia técnica y capacitacion local para la implementacion del Plan por el
equipo de la Agencia.

Apoyar la produccion de registros, publicaciones y archivos de memoria alrededor de
actividades de la APERN. Edicion de publicaciones regulares y sencillas o supervision
de la edicion de productos complejos.

Disefio de soluciones de bases de datos, apoyo y control a la administracion y
segmentacion de las mismas.

Crear, instalar y supervisar protocolos para la produccion de eventos, reuniones y
presentaciones. Crear, instalar y supervisar procesos para la adecuada convocatoria y
comunicacion de las actividades de la APERN.

Disefara proseos e implementar soluciones para un sistema periodico de
comunicacion oficial de la APERN.

La coordinacion y aprobacion de estas tareas estara a cargo del equipo técnico de APERN
y Comunicaciones de PACPYMES.
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F.- Remuneracion.-

Los interesados presentaran su propuesta de honorarios, junto con la propuesta de trabajo,
incluido un cronograma de ejecucion y los curriculos vitae de un experto principal propuesto
e igual documentacion de un eventual equipo.

El monto maximo asignado para el Informe Diagndstico, Plan de Comunicacion, la Estrategia
y los Documentos de procesos es de 2.500 Euros mas IVA. Se validaran los productos
intermedios y abonandose con el producto final a entregarse en un periodo maximo de 2
meses.

Por concepto de implementacion del seguimiento y asesoramiento -durante ocho meses- se
asigna un maximo de 600 euros mas IVA mensuales.

El pago sera efectuado en etapas contra entrega de resultados intermedios que se
estipularan en la propia propuesta. Dado que el plazo de entrega es clave, se pueden
estipular multas por su incumplimiento.

Los gastos de materiales, movilidad, comunicaciones y otros estaran a cargo del postulante.
G. Periodo de ejecucion

La ejecucion se estima en un maximo de tres meses de consultoria (disefio del Plan y
documentacion) y luego mediante jornadas técnicas de seguimiento y asesoramiento por
ocho meses mas (con una dedicacion presencial minima de 32 horas mensuales efectivas).

H.- Postulacién

Los interesados presentaran sus propuestas a: lzunino@pacpymes.gub.uy con copia a

agencia@rionegro.gub.uy. El plazo limite es el 30 de abril de 2009. Se confirmara la correcta
recepcion de las propuestas.

Las consultas sobre este llamado pueden ser dirigidas a los correos electronicos:
zunino@pacpymes.gub.uy, y agencia.rionegro@gmail.com, o al teléfono 056 23690, en el
horario de 10 a 17 Hs.

Si las propuestas incluyeran varias alternativas u opciones, el oferente debera indicar con
precision cual es la “oferta basica” en la propuesta técnica e indicar correspondientemente
los “honorarios correspondientes a la oferta basica” en la propuesta economica. Solo se
consideraran aceptar o rechazar los adicionales y su correspondiente presupuesto una vez
seleccionada la propuesta adjudicataria.

Parque Industrial Municipal-
Telefax: 00598 56 23690/22604/22918.
Mail: agencia@rionegro.gub.uy
www.apern.com.uy
Fray Bentos, Rio Negro, Uruguay.




AGENCIA DE PROMOCION
ECONOMICA DE RIO NEGRO

H.- Evaluacion.-

La calidad de cada propuesta de trabajo se evaluara con arreglo a los criterios de
adjudicacion y a su correspondiente ponderacion:

e Propuesta de trabajo: 50 puntos
e Antecedentes de la empresa/ persona, relativo a experiencia previa de acuerdo a lo
requerido en estos Términos de referencia: 50 puntos

Las ofertas con puntajes menores al 70% del maximo se descartaran.

Se procedera a calcular la Puntuacion econoémica = (honorarios globales mas bajos/honorarios
globales de la oferta en cuestion) x 100.

Se asignara el contrato a la oferta que alcance el mayor puntaje total:
Puntaje Total = 0,8 * Puntuacion técnica + 0,2 * Puntuacion econoémica.

Al evaluar las ofertas, se valorara la informacion adicional que cada oferente crea
conveniente anadir al minimo requerido.

l.- Informacién de referencia.-

Sobre PACPYMES:
http://www.pacpymes.gub.uy
Informacion de Referencia sobre APERN:
http://www.apern.com.uy
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