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1. PROD.1-MAPA FUNCIONAL POR SECTOR

El mapa funcional o arbol funcional, es la representacion grafica de los resultados del analisis
funcional. Su forma de arbol (dispuesto horizontalmente) refleja la metodologia seguida para su
elaboracion en la que, una vez definido el propdésito principal, se desagrega sucesivamente en las
funciones constitutivas.

Todos los analisis funcionales son distintos pues depende del area de aplicacion, incluso su nombre
de &rbol lo debe a que tiene una estructura desuniforme de las ramas.

L4 Mapa Funcional

Para estructurar la informacién derivada de éste andlisis en forma de Mapa Funcional, se ha
procedido a agrupar las empresas en 8 sectores de actividad construyendo un Mapa Funcional por
cada sector, desagregando hasta 4 niveles que son:

g

Los arboles o Mapas funcionales se expresaran segun el formato detallado a continuacion, habiendo
identificado a los cuatro niveles funcionales:

PP — (Propésito Principal)
FC (Funcion Clave)
FP (Funcién Principal)

FB (Funcion Bésica)
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1- Propdsito Principal: Refiere al objetivo comin que se persigue por todas las entidades que
conforman el sector productivo sujeto al analisis, y cuyo cumplimiento depende de la ejecucion de la
totalidad de las funciones involucradas.

2- Funciones Clave: Refieren a los aspectos sustantivos que se desarrollan en el sector productivo.

3- Funciones Principales: Refieren a los resultados individuales, realizables por una persona y cuya
realizacion es susceptible de remuneracion econémica.

4- Funciones Basicas: Refieren a los resultados individuales, especificos y de similar naturaleza, que
son criticos para el resultado de la funcién laboral.

B Observaciones

De las empresas seleccionadas se contactaron alrededor de 40 quedando pendientes de respuesta
alguna de ellas.

También quedd pendiente encuestas a empresas publicas sitas en Rio Negro, asi como la
informacion general solicitada en varios organismos tales como BPS-DGI-INE habiéndonos
informado que requieren autorizacion de la Matriz en Montevideo, trAdmite que estimaron en 2 meses
aprox.
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1.1. MP - Sector Agropecuario
Empresas: 6
Poblacion: 376
H Producir y comercializar productos agropecuarios para consumo final o intermedio,

nacional y/o fundamentalmente para la exportacion que satisfagan las necesidades de los
consumidores de acuerdo con los estandares de calidad y normas del sector.

&' FC - PRODUCIR bienes agropecuarios segun planes de ejecucion.

& FP - Planificar los procesos operativos de acuerdo a las condiciones
requeridas para la actividad agricola, ganadera, forestal u otras disponer
los métodos y procedimientos para programar la produccion segun
requerimientos.

FB - Ejecutar los procesos agricolas, ganaderos,
forestal, u otros segun los estandares de calidad
requeridos por el mercado.

& FP - Establecer los requisitos para la produccion segun producto
establecido.

FB - Ejecutar planes de produccion segun
pardmetros nacionales e internacionales.

& FP - Mantener equipos, maquinarias e instalaciones de acuerdo a las
necesidades de las zafras, o procesos especificos del sector.

FB - Operar equipos y maquinaria especifica.

FB - Realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de maquinas y equipos.

Se ha detectado que gran cantidad de los establecimientos tercerizan las actividades a través de
CONTRATISTAS RURALES.

. FC - COMERCIALIZAR - Investigar mercados a nivel nacional e internacional para
comercializar los productos de acuerdo a las normas requeridas por el mercado nacional
o de exportacion.

FP - Diagnosticar las necesidades y caracteristicas existentes en los
diferentes mercados para la comercializacion de la produccion.

FB - Relevar informacion.
FB - Establecer contactos multidireccionales.
FB — Vender, comercializar la produccion.

# FC - GESTIONAR - Administrar los recursos materiales, financieros y humanos de
acuerdo a los objetivos de la empresa.

& FP - Coordinar la actividad de las diferentes areas y la actividad de los
contratistas cuando los hubiere.

FB - Controlar los ingresos y egresos de caja e
informar.
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FB - Controlar e informar sobre actividad y

resultados segun pardmetros definidos por la
empresa.
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1.2. MP - Sector Industrial
Empresas: 4
Poblacion: 470
[ | Producir y comercializar bienes de acuerdo con las necesidades de los clientes,

obteniendo rentabilidad razonable, atendiendo el desarrollo social y la proteccion del medio
ambiente, producir en condiciones de seguridad para los trabajadores, potenciar los recursos con
eficacia y eficiencia tendiendo a la excelencia en la actividad en su conjunto.

' FC - INVESTIGACION Y DESARROLLO —Desarrollar productos y procesos productivos
de calidad y excelencia.

& FP - Analizar y establecer las necesidades de los clientes.

& FP - Desarrollar los productos en funcion de las necesidades y normativa
vigente.

(' FC - FABRICACION del producto terminado.

& rp- Disponer de las materias primas mas adecuadas.
! FB - Obtener materia prima a través de
proveedores locales o del exterior segun resulte de
los procedimientos de la compania.
| FB - Recibir, almacenar y transferir materia prima
en funcién de los requerimientos de la produccion
atento a los procedimientos de la compafiia.

& rp- Disponer insumos de acuerdo a necesidades de produccion.
! FB - Proveer energia eléctrica, vapor, agua y
otros que pudiere requerir el proceso productivo
especifico.

& FP - Planificar y supervisar la operacién del proceso de fabricacion.
| FB- Operar cada una de las diferentes lineas de
produccion segun las diferentes industrias.
| FB- Operar la etapa del proceso fabril asignada,
facilitando la efectividad, preservando el medio
ambiente y manteniendo condiciones de salud y
seguridad.

& Fp- Investigar, controlar y facilitar el mejoramiento del proceso fabril.

& FpP - Planificar, organizar, desarrollar y evaluar al personal.
! FB - Capacitar personal a través de los
procedimientos establecidos por la compafiia.
' FB - Controlar y evaluar los recursos humanos de
acuerdo a las normas existentes en la compafiia al
respecto.

& FP - Mantener los equipos en condiciones adecuadas de funcionamiento.
' FB - Localizar anomalias y averias en maquinas
y sistemas mecanicos, electrénicos e informéticos.
' FB - Reparar maquinas y sistemas mecanicos,
electronicos e informéaticos.
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FB - Ajustar, verificar y poner a punto maquinas y
sistemas mecanicos, electronicos e informaticos.
(&, FC - COMERCIALIZAR - Proveer los productos a los clientes.

& FP - Elaborar y disefiar estrategias de marketing.

FB - Ejecutar los planes de marketing de la
compaiia.

(& FC - GESTIONAR - Gestionar la empresa en su conjunto de acuerdo a la estructura
administrativa requerida por la organizacion en funcién de su tamafio y complejidad.
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1.3.MP - Sector Comercio
Empresas: 10
Poblacion: 203
| - Comercializar productos al menudeo (bienes y/o servicios) de acuerdo a las

necesidades de los consumidores realizando la utilidad razonable que permita la reposicion,
mantenimiento y mejora de la oferta de bienes y servicios en condiciones satisfactorias para el
mercado, cumpliendo con las normas legales y éticas vigentes.

& FC - ABASTECIMIENTO - COMPRAS
& FP - Planificar y organizar el abastecimiento de Mercaderias.
' FB - Controlar inventarios.
FB - Controlar calidad proveedores e informar.
FB - Controlar precios proveedores e informar.

FB - Controlar formas y plazos de pago
proveedores e informar.

FB -Controlar recursos financieros.

& FP - Planificar y organizar la provision de Servicios que se brindan a través
de personal capacitado y/o bienes adecuados para su usufructo por
terceros sin transferir la propiedad del bien.

FB - Disponer de personal idoneo profesional y
con la especializacion requerida acorde al servicio a
brindar.

FB - Controlar la capacitacion del personal en su
especialidad profesional especifica segun las normas
de la empresa.

FB - Mantener en buenas condiciones de uso de
los bienes entregados en usufructo.

(' FC - COMERCIALIZAR — Disefiar estrategias de comercializacibn que mantenga y
aumente la rentabilidad de la empresa a través de la aplicacién de los medios adecuados
a los recursos de la empresa.

'. FP - Promover, exponer, comunicar y vender Bienes y/o Servicios.
FB - Disponer, exponer y comunicar la oferta.

FB - Ordenar la exposicién, promocion y oferta
de bienes .

& rp- Capacitar personal de contacto con el cliente en estrategias de ventas
y temas afines.

FB - Detectar las necesidades de los clientes.
FB - Detectar la existencia de nuevos productos.

& FP - Planificar y controlar la calidad de los servicios prestados por la
empresa.

FB - Controlar la capacitacion del personal
responsable de brindar y contactarse directa o
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indirectamente con el cliente de acuerdo a las
normas de la empresa.

' FC - GESTIONAR - Coordinar los diferentes sectores de la organizacion de acuerdo a
sus fines especificos.

FP - Organizar y administrar los recursos econdémicos, humanos y
financieros.

FB - Controlar las cuentas corrientes.
FB - Aplicar sistemas para la concesion de

créditos.

| FB - Realizar la cobranza de deudores.

! FB - Realizar los pagos controlados y
gutorizados.

FB - Aplicar técnicas de gestion de los recursos
humanos que los potencie y motive (capacitacion,
seguimiento y evaluacion) de acuerdo a los
manuales de procedimiento 0 normas de la empresa.
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1.4.MP - Sector Gastronémico
Empresas: 2
Poblacién: 9
[ | - Producir y comercializar alimentos del area cocina, de acuerdo a condiciones de

higiene, costos y seguridad complementados con bebidas y servicios de calidad, comodidad y
confort hacia los clientes obteniendo la utilidad razonable que permita la satisfaccion de los
clientes, y la justa remuneracion al empleado y al empresario.

&' FC - ELABORAR alimentos de acuerdo a las caracteristicas del producto final.

& rp- Organizar y controlar los recursos de acuerdo a la demanda prevista
en la planificacion.

FB - Abastecer de las materias primas
necesarias — Control de stock.

FB - Abastecer del equipamiento necesario -
Control y mantenimiento del equipamiento.

& rp - controlar la manipulacion de alimentos de acuerdo a las
caracteristicas de la empresa y las disposiciones sanitarias y de seguridad
vigente.

FB - Controlar el abastecimiento vy
almacenamiento de las materias primas, los
productos en proceso y productos terminados de
acuerdo a la planificacion y las disposiciones
sanitarias vigentes- chequeos permanentes.

FB - Realizar la preparacién de los alimentos
indicados en el mend que requieran preparacion
previa.- “precocidos” 0 no.

FB - Elaborar los alimentos del mena de acuerdo
a las solicitudes del momento.

FB - Emplatar y despacho de los pedidos.

FG - Atender al cliente al ingreso y en las mesas.
Recoger el pedido — Asesorar sobre el menua- Servir
los platos en las mesas.

(& FC - COMERCIALIZAR — Crear, mantener y ampliar la cartera de clientes mediante venta,
promocién y publicidad de nuestros productos y servicios.
FP - Definir las estrategias de atencion y relacionamiento con los clientes y
el nivel de acabado requerido por el comensal.

FB - Mantener relacionamiento fluido con todos
los medios.

FB - Comunicar la oferta de los bienes y servicios
de forma multidireccional.

& FC - GESTIONAR — Definir, alcanzar y mantener niveles de calidad, satisfaccion y
rentabilidad de los bienes y servicios de la empresa mediante la aplicacién de sistemas
métodos y herramientas de administracion, recursos humanos y finanzas.
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& FP - Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de
acuerdo a la planificacion y la demanda del mercado.

FB - Controlar caja y cuentas corrientes
(cobranzas, pagos y gastos).

FB - Controlar precios y modalidad de pago de
proveedores e informar.

' FB - Controlar precios/calidad de la oferta de los
proveedores e informar.

FB - Distribuir las tareas del personal.

FB - Cumplir con los cronogramas de trabajo y
turnos del personal.
| FB- Asignar equipos y herramientas de acuerdo
a la estandarizacion de la produccion.

& Fp - Analizar la estandarizacion y seleccién de las recetas en funcion de
los insumos, los recursos disponibles de la empresa y la demanda del
mercado. Decidir el menu.

Consultaria y Asesoramiento para identificacion de
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1.5.MF - Sector Hoteleria

Empresas: 3

Poblacion: 48

| - Vender servicios de alojamiento con una rentabilidad razonable y logrando la

satisfaccion de las necesidades del cliente a través de una oferta de servicios adecuada, regular
y continua.

{# FC - HOSPEDAR a los clientes en condiciones de comodidad, higiene, confort y
seguridad, de acuerdo a los servicios preestablecidos en la categoria del hotel.

FP - Manejar y aplicar técnicas bésicas operativas del area de recepcion y
conserjeria.

FB - Elaborar informes de: ocupacion, ventas,
reservas y situacion ocupacional de las habitaciones.

& rp- Asegurar el cumplimiento de los estandares de produccién y calidad
de la empresa optimizando los recursos financieros, materiales y humanos.

FB - Efectuar mantenimiento preventivo y
correctivo del equipamiento.

& rFP - Garantizar la confidencialidad y la seguridad del huésped y sus
pertenencias.

FB - Mantener contacto fluido y cordial con el
cliente.

& FP - Resolver variedad de situaciones imprevistas que se presentan en el
desempefio de su funcién.

& rp- Trabajar en condiciones de seguridad e higiene.

. FC - COMERCIALIZAR - Mantener y aumentar una rentabilidad razonable mediante venta
promocion y publicidad de los servicios del hotel.

FP - Crear, mantener y ampliar cartera de clientes.
FB - Comunicar la oferta de servicios.

& Fp - Investigar y analizar las situaciones de mercado para definir
estrategias.

& FP - Atender el posicionamiento institucional del establecimiento.
' FB - Mantener relacionamiento fluido con todos
los medios.

(% FC - GESTIONAR - Definir, alcanzar y mantener nivel de calidad, satisfaccion y
rentabilidad de los servicios del hotel mediante la aplicacion de sistemas, métodos y
herramientas de administracién, recursos humanos y finanzas.

& rr- Fijar objetivos y estandares financieros, economicos, de satisfaccion
del cliente y operativos.
! FB - Controlar e informar el grado de
cumplimiento de los planes.
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& P - Disefar y planificar la elaboracion de informes periddicos (contactos,
evolucién, ventas, planificacion, comunicacion, acciones planificadas y
resultados).

! FB - Elaborar informes periodicos.

FP - Asegurar la disponibilidad de los recursos materiales, financieros,
humanos, tecnologicos, legales y de tiempo.

FP - Integrar y coordinar las distintas areas.
FP - Mantener una fluida comunicaciéon multidireccional.
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1.6.MP - Sector Salud
Empresas: 1
Poblacion: 211
| - Brindar servicios de salud con respaldo técnico profesional y equipamiento actualizado y

adecuado a las necesidades del medio, obteniendo la utilidad razonable que permita mantener el
servicio con mejora y actualizaciéon continua asi como su prestacién regular y permanente a
satisfaccion de los usuarios del mismo, cumpliendo con la normativa vigente para el sector.

' FC - SALAS — ASISTIR a la masa de asociados o clientes de la institucion en la
prevencion y cura de patologias médicas.

FP - Recepcion para Consulta y/o Internacion y/o Emergencia.

FB - Proporcionar la ficha del consultante al
profesional correspondiente.

FB - Coordinar los traslados, de ser necesarios.

FB - Proporcionar el instrumental y demas
insumos necesarios en buenas condiciones de uso e
higiene.

& FP - Mantener el equipamiento en optimas condiciones de uso.

FB - Controlar y realizar el mantenimiento del
equipamiento segun los estandares establecidos por
la empresa.

& FpP - Mantener las salas en optimas condiciones de uso.

FB - Controlar y realizar el mantenimiento de las
salas en 6ptimas condiciones de higiene.

& FP - Controlar las cantidades del stock de medicamentos y afines
optimizando el inventario en funciébn de los recursos financieros y la
demanda habitual y estacionaria.

FB - Controlar el stock de medicamentos y
afines, dentro de las fechas de su vigencia.

FB - Informar faltantes (o posibles faltantes) de
medicamentos segun la zafralidad de la demanda o
situaciones especiales.

' FC - COMERCIALIZAR los servicios de salud promocionando los mismos a través de los
métodos y medios de comunicacion adecuados, respetando las normas legales y éticas
vigentes.

& FP - Establecer los contratos y convenios con otras instituciones, de
acuerdo con la normativa vigente y los procedimientos de contratacion
adoptados por la institucion.

FB - Promover los sistemas de asistencia
comunicando sus beneficios y fortalezas a través de
los medios externos definidos por la organizacion.
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FB - Promover los sistemas de asistencia a
través de los propios asociados con beneficios hacia
sus familiares o entorno familiar.

& FC - GESTIONAR la empresa para el logro de los objetivos organizacionales.
FP - Organizar la gestién administrativa para el desarrollo de la institucion.

FB - Organizar los recursos humanos, fisicos,
técnicos y financieros de la institucion.

FB - Organizar el gasto.

FB - Organizar los ingresos (cobranzas de cuotas
0 servicios a través de instituciones varias).

FB - Coordinar los procesos que se realizan en
las diferentes areas de la institucion.

FB - Controlar los procesos realizados.

FB - Evaluar e informar los resultados de los
controles y su alineacion o desvios del plan general.
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1.7.MP - Sector Talleres
Empresas: 3

Poblacion: 43

| - Producir y comercializar repuestos y partes de vehiculos y/o maquinaria pesada
logrando una rentabilidad razonable, cumpliendo con los estandares exigidos, en condiciones de
seguridad para el personal, satisfaciendo las necesidades de los consumidores finales.

(E FC - FABRICAR y/o reparar repuestos y partes en la cantidad y calidad exigida por los
clientes en un proceso de mejora continua.

FP - Planificar los procesos de fabricacion o reparacion.
| FB- Operar maquinaria y herramientas.
FB - Operar equipos convencionales vy
especificos.
| FB- Montar, ensamblar.
FB - Operar equipos de montaje.
FB - Identificar y controlar el producto.
& FP - Planificar y controlar el mantenimiento de maquinarias y equipos.
| FB - Realizar mantenimiento preventivo.
FB - Realizar mantenimiento correctivo.
@ rp- Trabajar bajo normas de seguridad, orden e higiene.
' FB - Utilizar elementos de proteccion/seguridad.

FB - Aplicar normas de seguridad relacionadas
con equipos e instalaciones.

FB - Mantener ordenado y en condiciones
higiénicas el sector de trabajo.
& FC - COMERCIALIZAR - Mantener y aumentar la rentabilidad de la empresa a través de
la venta, promocién y publicidad de los servicios de la empresa.

FP - Disefiar las estrategias de promocion y comunicacion de la oferta de
servicios resaltando sus fortalezas a través de los medios determinados
por la direccion.

FB - Promocionar y comunicar los servicios de
acuerdo a las estrategias disefiadas.
' FC - GESTIONAR - Coordinar y administrar las diferentes areas y centros de costos.
& rpr- Organizar los registros e informes.

FB - Registrar las operaciones por centros de
COStos.

FB - Elaborar informes por centro de costos.
& FP - Ccontrolar la calidad.
| FB- Trabajar bajo normas de calidad.
FB - Participar en el mejoramiento de la calidad.
FB - Realizar pruebas de calidad.
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1.8.MF - Sector Transporte terrestre

Empresas: 4

Poblacién: 206

| - Vender el servicio de transportar algo o alguien de un lugar a otro. Transportar bienes o
personas en condiciones adecuadas segun las reglamentaciones vigentes y los estandares de
las empresas. Lograr la rentabilidad razonable que permita el funcionamiento regular y continuo
del servicio y la satisfaccion de las necesidades del consumidor.

& FC - TRANSPORTAR - Asegurar la entrega de los bienes en tiempo y forma segun
requerimiento del cliente en calidad, cantidad y oportunidad. Asegurar el arribo en tiempo
y forma de personas en condiciones de confort y comodidad exigidas por el mercado y
segun los estandares de la empresa.

@ rP - Conducir las unidades de acuerdo a la normativa legal y de la
empresa.

FB - Conducir en tiempo y forma la/ las unidades
asignadas.

& rp- Reclutar, seleccionar y mantener personal experiente y capacitado.
& FpP - Mantener las unidades en optimas condiciones de uso.

FB - Realizar mantenimiento preventivo.

FB - Realizar mantenimiento correctivo.

FB - Operar las herramientas adecuadas.

& FP - Resolver variedad de situaciones imprevistas que se presentan en el
desempefio de su funcién.
@ rp- Trabajar en condiciones de seguridad.

' FC - COMERCIALIZAR - Planificar y disefiar las estrategias de marketing de la empresa.
NOTA - Para el departamento de Rio Negro, esta FC aplica fundamentalmente al
subsector transporte de pasajeros.

FP - Mantener y aumentar la rentabilidad de la empresa a través de la
venta y promocion de los servicios ofrecidos.

FB - Ejecutar las estrategias de promociéon y
venta a través de los medios y uso de recursos de
acuerdo a lo planificado por la direcciébn o gerencia
comercial.

FB - Realizar el mantenimiento de las unidades
en Optimas condiciones de higiene y confort de
acuerdo a los procedimientos de la empresa.

FB - Atender al pasajero de acuerdo a los
estandares de la empresa.

& FC - GESTIONAR - Planificar, ejecutar y controlar el movimiento y disponibilidad
permanente de las unidades en las condiciones de seguridad, confort e higiene que
correspondan con los estandares exigidos por la normativa vigente y los clientes.
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& rp- Aplicar principios, métodos y herramientas de logistica que optimicen
los recursos de la empresa.

& rp- Fijar objetivos y estandares financieros, economicos, de satisfaccion
del cliente y operativos.

FP - Inspeccionar, controlar, e informar el grado de cumplimiento de los
planes.
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2. PROD. 2-MANUAL DE LOS PUESTQOS DE TRABAJO MAS REQUERIDOS
EN EL DEPARTAMENTO

2.1.Caracterizacion del contexto:

La caracterizacion del contexto refiere a: la actividad econdémica, el problema del empleo y las
instituciones en el Departamento de Rio Negro

2.1.1. Problemas de empleo y capacitacion. Las dimensiones nacional y
municipal

En los programas con impactos en el empleo gestionados por el Poder Ejecutivo durante el afio 2006
se estimo6 un minimo de 40.000 beneficiarios de acciones de capacitacion o de insercion laboral.

La capacitacion del trabajador o del empresario es la practica mas difundida y asciende a casi el
80% de los casos. Se estimaron en 5.000 los beneficiarios de programas de 13 Intendencias
municipales del interior del pais (Artigas, Canelones, Cerro Largo, Durazno, Flores, Lavalleja,
Paysandu, Rio Negro, Rocha, San José, Tacuarembd y Treinta y Tres). Existe un ndamero
importante de programas dirigidos a promover el espiritu emprendedor (creacion de PYMES), asi
como a fortalecer la empleabilidad a través de la capacitacion.

En los objetivos declarados de estas iniciativas municipales se destaca el intento de reducir el
desempleo, presente en el 52% de las acciones. También se observa una mayor preocupacion por la
elaboracion de iniciativas que apunten a desertores del sistema educativo.

El abordaje de la problematica del empleo en la dimension departamental es oportuno y necesario
para orientar y gestionar el desarrollo integral y la sostenibilidad del mismo. La accion conjunta
publico-privada enfrenta el desafio de compatibilizar el crecimiento con la creacién de empleos de
buena calidad, orientando la busqueda y la capacitacion, facilitando el acceso a las nuevas vacantes
y promoviendo acciones que eviten la marginacion de los desempleados.

La colaboracion de consejos regionales, departamentales o locales con participacion de integrantes
de las més altas jerarquias municipales asi como también por las juntas locales, podria contribuir a
ajustar e implementar los criterios generales definidos por la ley y los acuerdos de caracter nacional
0 sectorial, a las particularidades. Un ejemplo representativo de lo anterior es la articulacion de
actividades de capacitacion especificas para la demanda de calificaciones del departamento segun
la evolucion de las actividades productivas y la tecnologia.

Una parte de los desempleados, cesantes o que buscan trabajo por primera vez, encontraran empleo
Yy no precisan ninguna politica; son aquellos de buen nivel educativo, calificaciones adecuadas a las
demandadas, buena informacion y buenos vinculos familiares y sociales. Pero para los ocupados en
empleos de mala calidad, para los que perdieron el empleo y no logran una reinsercién por no tener
las calificaciones adecuadas a los cambios en la demanda, asi como para los jévenes de baja
calificaciones que buscan su primer trabajo, se precisa una estrategia y una politica de empleo.

A diferencia de otros paises de la regién, en Uruguay no existe una institucion que elabore una
proyeccion de la creacion y destruccion de empleo, desagregada en el tiempo, en el departamento y
por calificaciones. Es un insumo imprescindible para la intermediacién laboral, la orientacién a las
instituciones de capacitaciébn o la seleccion de proyectos de MIPYMES. Tampoco existe una
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institucion que disponga de instrumentos para dar respuesta a los cambios en la coyuntura
econdmica y sus impactos en el empleo. La tarea por lo tanto tendrd que ser encarada en el
departamento.

Se ha subrayado que "El desempleo es algo que se sufre en el ambito local... Este hecho justificaria
por si mismo que el empleo fuera una preocupacion prioritaria de las comunidades y las autoridades
locales.”" (OCDE 1989 Empleo y educacion a nivel local MTSS Madrid). En los paises de la OCDE se
aprecia una creciente participacion de autoridades locales, empresarios y sindicatos, en la
implementacion de programas con objetivos de empleo. Los servicios de empleo "... se integran de
modo natural en las comisiones u otros 6rganos creados por las autoridades regionales o locales
para estudiar los problemas de formacion y empleo y buscar soluciones. En ciertos casos pueden
encargarse de la coordinacién de las actividades que corresponden a las diferentes autoridades
locales y llegar a ser incluso el eje mismo de los planes de empleo o de los programas destinados a
determinadas categorias de trabajadores." (Ricca, S. 1995 Introduccion a los Servicios Publicos de
empleo OIT Ginebra).

La capacitacion y la formacion profesional forman parte de las politicas con objetivos de empleo. Su
disefio sera mas eficiente si tienen en cuenta y coordinan los recursos del sector publico (nacional y
municipal), las demandas de las empresas, el perfil de los desempleados y las posibilidades de las
entidades de capacitacion.

2.1.2. Las particularidades del Departamento de Rio Negro

2.1.2.1. Poblacion, ingresos y empleo

La poblacion del departamento se estim6 en 53.989 habitantes en 2009 [Instituto Nacional de
Estadistica (INE) Proyecciones de poblacion Revision 2005] representando el 1,67% de la poblacion
del pais. El 87% en areas urbanas, de los cuales el 47.5% en Fray Bentos y el 15.1% en Young, El
PBI en ddlares por habitante fluctu6 de 4.623 en 2004, 3.869 en 2005 y 4.605 en 2006.

El indice de Desarrollo Humano (IDH) elaborado por el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) ubica al Uruguay y al Departamento en el rango alto. Rio Negro se ubica en el
puesto 6 entre los 19 departamentos. Para la elaboracién del IDH se tienen en cuenta cuatro
aspectos, la tasa de asistencia al sistema educativo, el ingreso de los hogares, el PIB departamental
y la esperanza de vida al nacer; en las 4 variables el departamento se encuentra por encima de la
media nacional. (Ver De Sanctis, O., Guia del Inversor del Departamento de Rio Negro, trabajo en
curso)

El Departamento en tasa de asistencia al sistema educativo de los nifios entre los 6 y los 17 afios se
ubica en el puesto 4 junto con Tacuarembd y Lavalleja. Este nivel de educacion formal relativamente
alto en el pais es una base importante para las posibilidades de las politicas de formacion y
capacitacion profesional.

El ingreso por habitante en el departamento se ubica en el séptimo lugar junto con Rocha y Colonia.
El PIB departamental per capita coloca a Rio Negro en el sexto lugar luego de Montevideo, Colonia,
Flores, Maldonado y Florida. En esperanza de vida al nacer Rio Negro se ubica en el puesto 4 (junto
con Lavalleja) con 77,6 afios. (Ver De Sanctis, O., op.cit.).

La Poblacion en Edad de Trabajar (PET, 14 afios y mas) aumenta en 500 personas por afio en el
departamento (Cuadro 1); es resultado de agregar cada afio a las personas que cumplen 14 y restar
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los fallecimientos . Un porcentaje creciente se incorpora al mercado de trabajo, de modo que en afio
2008 la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) fueron 25.800 personas, de las cuales 22.700
ocupados y 3.200 desocupados.

En los Ultimos tres afos las cifras se refieren a todo el departamento, incluyendo por lo tanto a las
personas en localidades pequefias y a la poblacion rural dispersa. Se observa que en 2008 hay
1.000 personas mas trabajando que en 2006, lo que sefiala que se crean puestos de trabajo para
absorber el ingreso de nuevas personas al mercado. Pero al mismo tiempo, no se crean los
suficientes puestos como para poner en marcha un proceso de disminucion del nimero de personas
desocupadas, que fluctta en torno a las 3.000.

En los afios previos a 2006, la encuesta releva solamente las localidades con 5.000 habitantes y
mas, por lo que las tasas nos son estrictamente comparables con las de los afos posteriores. En
2005 se aprecia un importante aumento de las tasas de actividad, de empleo y de desempleo lo que
indica 5.000 personas méas buscando trabajo de las cuales 3.900 accedieron a un empleo y 1.100 no
lo lograron.

CUADRO 1

Rio Negro. Indicadores de Empleo
Tasas y miles de personas

2006 - 2008

Tasas Miles de personas
Actividad Empleo Desempleo PET PEA Ocupados Desocupados
2002 40,7 38,4 57 40,0 16,3 15,4 0,9
2003 44,0 41,0 6,6 40,2 17,7 16,5 1,2
2004 43,7 42,1 3,5 40,4 17,7 17,0 0,6
2005 55,7 51,3 7,9 40,8 22,7 20,9 1,8
2006 59,6 52,4 12,2 41,3 24,6 21,6 3,0
2007 59,7 53,0 11,2 41,8 24,9 22,1 2,8
2008 61,1 53,6 12,3 42,3 25,8 22,7 3,2

FUENTE: 2006 y siguientes / INE-ECHA, Tasas por departameRtoyecciones de poblacion Revisién 2005
2005 y anteriores / INE-ECH, Tasas por departamento atidades de 5000 hab. y mas

2.1.2.2. La actividad econémica

Fray Bentos es la sede del Gobierno Departamental y sus actividades principales son la
administracion publica, el comercio y los servicios. La ciudad esta unida a la Argentina por el Puente
Internacional San Martin. Tiene un puerto estatal (ANP) y dos privados (Terminal Logistica y Zona
Franca M"Bopicua y BOTNIA) y recientemente se sumaron los laboratorios de la Unidad LATU-INIA.
En las afueras de Fray Bentos, sobre la Ruta Puerto-Puente se localiza la planta foresto-industrial de
Botnia, mayor inversion extranjera directa en el pais y mayor planta de celulosa de la region. A 8 km
de Fray Bentos se encuentra el balneario Las Cafias, el mas importante del departamento, un
complejo turistico de 90 Has con playas de arena sobre el Rio Uruguay.

La segunda ciudad por numero de habitantes, Young, es un centro agropecuario, destacandose la
produccion de granos (soja, trigo, cebada) y su acopio (existe capacidad instalada para 600.000
toneladas), asi como el desarrollo de la actividad lechera agroindustrial en la empresa CLALDY.

La evolucién reciente del precio de los commodities que el departamento produce, junto con la
escasez relativa de la oferta de tierras, ha posicionado a las tierras rionegrenses dentro de las mas
cotizadas a nivel nacional.
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De acuerdo a la magnitud del PBI, Rio Negro es el quinto departamento, con un 22% de la
produccién agricola del pais, principalmente trigo, soja, girasol y maiz. Se registran 1.700
establecimientos agropecuarios, de los cuales algo mas de la mitad tiene el ganado vacuno de carne
como principal actividad, con 520.000 vacunos (5,2% del stock bovino nacional) y 1.200.000 ovinos
(3,4% del stock lanar nacional). Sigue en orden de importancia la lecheria con el 15.3%., con
aproximadamente 250 establecimientos que ocupan el 10% de la superficie del departamento,
Existen en el departamento dos cooperativas agricolas, COOPAGRAN y CONUBER. Finalmente
cabe destacar 269.000 has. forestadas (70% eucaliptus, 30% pinos) que representan el 36% de la
superficie forestada en el pais.

La proximidad del Rio Uruguay, de las areas de abastecimiento de la madera asi como la
disponibilidad de personal e infraestructura local hicieron que la empresa finlandesa BOTNIA
localizara su primer planta de procesamiento de celulosa fuera de Finlandia, constituyéndose en la
mayor de la regién con un millén de toneladas de pasta blanqueada anualmente (De Sanctis op. cit.).
Los principales sectores de actividad dinamizados durante la fase de construccion de la planta de
BOTNIA fueron: comercio, servicios, hoteleria, gastronomia y negocios inmobiliarios. Una vez
finalizada la obra y con la planta en funcionamiento es esperable que prosperen los servicios de
apoyo al funcionamiento de la planta (quimicos, servicios industriales, mantenimiento, transporte y
logistica, servicios forestales).

En la composicion de la Industria Manufacturera se destacan los productos de madera (aserraderos,
carpinterias), frigorificos, lacteos, curtiembres, alimenticia (molino, pastas, jugos, miel, aceites de
soja y oliva).

Cuadro 2 - Estructura sectorial del PBI del Departamento de Rio Negro

PBI Estructura porcentual
Sectores 2004 2005 2006
Agropecuario 40,7 30.0 29.2
Manufacturero 1,5 3.2 6.6
Electricidad, Gas y Agua 8,1 8.4 7.3
Construccion 0,9 2.5 6.0
Comercio, Rest. y Hoteles 10,0 7.0 6.6
Transp., Alm. y 13,7 10.9 10.0

Comunicaciones

Servicios Fin., Seguros, 5,2 13.9 12.4
Inmob. y Serv. a empresas

Servicios comunales, 19,9 24.1 21.9
sociales y personales

TOTAL 100,0 100.0 100.0
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- Fuente OPP-Unidad de Desarrollo Municipal.

El total de pequefias empresas asciende a 1.539 y el de medianas a 216 (INE 2007). Las ciudades
de Fray Bentos y Young cuentan con 1.034 comercios establecidos, concentrando asi el 80% del
total del departamento. Se subdividen segun giro en 310 de alimentos, 340 de otros bienes y 384 de
servicios.

Entre las fortalezas de las mypes del departamento se han destacado los recursos humanos, la
percepcion de una coyuntura que genera oportunidades y la “Clara visualizacion de necesidad de
formacion-capacitacion de la mype”, de la “capacitacion laboral como requerimiento para afrontar el
desafio de acompafiar el crecimiento” (De Sanctis op. cit.). Consideran que existe oferta de
capacitacion en el departamento, han tenido experiencias de capacitacion técnica especifica y tienen
disposicién a capacitarse.

2.1.2.3. Las instituciones y las politicas

Como fortalezas del Departamento para disefiar e implementar politicas de capacitacion y formacion
profesional, corresponde mencionar:

> La Agencia de Promocion Econdémica de Rio Negro, con una
preocupacion estratégica por el desarrollo econémico del Departamento y la articulacion de
actores publicos y privados.

La presencia del Programa de Apoyo a la Competitividad y
Promocion de Exportaciones (PACPYMES), dirigido a mejorar la gestion de las PYMES. En
particular el programa Fray Bentos Competitivo orientado al desarrollo empresarial local,
enfocado es su primera etapa a dos &reas “Turismo y Entretenimiento” y “Transporte y
Logistica”.

¥

En la primera se identificaron oportunidades de negocios para el comercio, el turismo y el
entretenimiento en funcion de “una demanda mas exigente”

En la segunda se promueve la posibilidad de empresas locales de constituirse en proveedores de la
nueva planta, en servicios de transporte, logistica, mantenimiento, entre otros.

También es posible recurrir al apoyo de otras lineas como PACPYMES REDES, CLUSTERS y
EMPRESAS

> El Centro Publico de Empleo (CEPE) creado por convenio entre
el MTSS y la IMRN, con el objetivo de mejorar la situacién de empleo con actividades dirigidos a
los trabajadores y a las empresas. Se implementaron un Servicio de Orientacion Laboral asi
como el Programa Objetivo Empleo del MTSS.
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2.2.ldentificacion de los puestos mas requeridos por las unidades
productivas

Como consideracion previa corresponde recordar el momento de incertidumbre por el que atraviesa
la economia del mundo que genera incertidumbre en el pais y en el departamento. Son inciertas la
duracion y la profundidad de los impactos negativos, de modo que esta situacion se reflejara en la
prudencia de los prondsticos sobre el nivel de actividad de los principales rubros en la generacion de
puestos de trabajo asi como las posibles inversiones que impliquen cambios tecnoldgicos y en la
demanda de calificaciones

El disefio del Mapa Funcional del Departamento delimita el marco para identificar los puestos de
trabajo mas importantes asi como los conocimientos y competencias requeridas. Se complementa
con aspectos macroecondmicos.

2.2.1. Lacreaciony la destruccion de puestos de trabajo

Si la produccion crece en el departamento, se creardn nuevos puestos de trabajo. Al mismo tiempo,
algunas actividades y empresas pueden reducir su actividad o incluso cerrar, por lo que se destruyen
puestos de trabajo. Finalmente, los puestos de trabajo se pueden crear en algunas actividades en
expansion mientras que la destruccion puede surgir en otras.

La estructura de la produccion del departamento permite estimar que la creacion de puestos de
trabajo mas importante sera resultado del aumento del nivel de actividad en:

E g produccion agricola principalmente trigo, soja, girasol y maiz.
& la produccion e industrializacién de leche
(& |a forestacion

(& |os servicios turisticos (ver PACPYMES) como hoteleria, gastronomia, turismo natural,
excursiones, agencias

& los servicios de apoyo a la actividad agroindustrial asi como a la planta de Botnia (ver
PACPYMES) como servicios financieros, mantenimiento, transporte de carga terrestre y
fluvial, logistica, productos quimicos.

& Los mayores niveles de empleo generan una mayor demanda en la produccion y el
comercio de bienes — salarios como alimentos, vestimenta, articulos para el hogar. Estas
actividades son realizadas predominantemente por PYMES que en el comercio de
alimentos ocupan 900 personas, en el de otros bienes 1.000 personas y en servicios
1.200 personas en las ciudades de Fray Bentos y Young (estimaciones propias).

Los nuevos puestos pueden requerir calificaciones que los trabajadores que buscan su primer
trabajo o que han quedado cesantes ya dispongan y por lo tanto las vacantes se cubrirdn
fluidamente. Pero si las calificaciones de los trabajadores no coinciden con las necesarias para
ocupar los nuevos puestos, se requieren actividades de capacitacion

Una segunda situacion es la de los actuales asi como de los futuros cesantes por calificacion
inadecuada, que también genera la necesidad de actividades para la reinsercion una de las cuales
es la capacitacion.
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2.2.2. Las perspectivas del nivel de empleo y las calificaciones
Resultan de los cambios probables de los dos aspectos analizados en el corto y mediano plazo.

Los proyectos de inversidon radicados en el departamento aprobados por la Comisidn de Aplicacion
(COMAP) que administra los beneficios otorgados son un indicador de la generacion futura de
puestos de trabajo asi como de la demanda de calificaciones. Estan en vias de ejecucion cinco
proyectos (Ver Anexo Estadistico) que pueden generar aproximadamente 60 puestos de trabajo
directos calificados y otros tantos indirectos de menor calificacion.

Los cambios que resulten de la expansion o contraccion de las actividades economicas que se
ejecutan en el departamento, de la instalacion de nuevas empresas y cierre de otras, asi como de los
cambios tecnoldgicos o de la organizacion del trabajo en las actividades y empresas ya instaladas o
resultantes de nuevas actividades y empresas.
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2.3.Puestos clave y necesidades de capacitacion

Las necesidades de capacitacion pueden ser explicitas y se identifican mediante las preguntas a las
empresas; en ese caso podemos hablar de demandas. Pero también pueden ser implicitas y se
estiman a partir de las variables que las condicionan; es este caso hablamos de requerimientos.

Las necesidades de capacitacion explicitas se presentan en los Cuadros 3 y 4. el primero agrupa las
respuestas de las empresas por actividad econémica segun la CllU Rev.3 adaptada el Uruguay y el
segundo las agrupa por tamafio segun el nimero de ocupados permanentes. La consolidacion de las
respuestas por actividad econOmica es mas relevante para identificar los puestos clave y las
necesidades de capacitacion en la mayoria de los casos. La consolidacion por tamafio permite que
se visualicen mas nitidamente las necesidades de capacitacion del nivel de direccion, como
gerentes, administradores o “country managers”. De acuerdo al Mapa Funcional (VER Producto 1)
sus FC principales son elaborar los planes de produccién, investigar mercados, disefiar estrategias
de compras y ventas, administrar los recursos, desarrollar productos y procesos.

Empezando por este segundo grupo, las empresas sefialaron como necesidades de capacitacion
para sus niveles de direccion la mejora continua, la gestion de recursos humanos, la negociacion, el
liderazgo, la motivacién y el trabajo en equipo.

Teniendo en cuenta que las altas exigencias de sus tareas implican una baja disponibilidad de
tiempo para capacitacion, se considera que la metodologia mas adecuada para la implementacion de
estas actividades son los talleres de alto nivel, intensivos y de corta duracion. La encuesta realizada
permitié realizar una preseleccion de temas y la seleccion final deberia hacerse en consulta con el
personal de direccidén de las empresas de mayor tamafo del departamento.

La identificacién de los puestos clave y las necesidades de capacitacion en la mayor parte de los
casos se sistematiza en el Cuadro 3, ya que son en parte diferentes segun las especificidades de
cada actividad. Por ejemplo, en todas las actividades es imprescindible la capacitacion en informética
y junto con esta, el conocimiento de inglés; existen necesidades comunes para la mayor parte de los
empleados administrativos. Al mismo tiempo, la capacitacion en informatica requerida es distinta en
los hoteles y en los talleres mecénicos.
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2.4.Manual de los puestos de trabajo mas requeridos en el
departamento.

De la combinacion del mapa funcional, con la situacion y perspectivas econémicas y de empleo en el
departamento de Rio Negro, se identifican los siguientes puestos de acuerdo a la CIUO 88 adaptada
a Uruguay asi como los requerimientos de capacitacion.

2.4.1. Ganaderia

Como se ha visto en el Mapa Funcional (Producto 1) el propdsito del sector es producir,
comercializar y gestionar la actividad, de ganado vacuno y ovino.

Se explicitaron necesidades de capacitacion para alambradores
2.4.2. Silvicultura
Se explicitaron necesidades de capacitacion para:
6112 Agricultores y trabajadores calificados de plantaciones de arboles y arbustos
61410 Supervisor forestal o capataz de trabajadores forestales calificados
61417 Plantador de arboles
La definicién de los puestos clave es la siguiente:

6112 Trabajadores forestales calificados Programan y ejecutan las faenas relativas al cultivo,
conservacion y explotacion de montes y bosques, para vender o despachar regularmente los
productos forestales a compradores mayoristas y a organismos de comercializacion o a los
mercados.

Las tareas desempefiadas por lo comun incluyen las siguientes: repoblar y cuidar los bosques,
identificar los &rboles que se van a apear y estimar el volumen maderable o negociable: apear
arboles, serrarlos y trozarlos, podar las ramas y copas de los arboles: cortar los troncos en rollos,
rollizos o lefios en el lugar del apeo, reduciéndolos a formas mas simples; amontonar los troncos,
colocarlos en los arrastraderos y deslizaderos o lanzarlos al rio para hacerlos flotar rio abajo; atender
al funcionamiento de un hormo sencillo que transforma la lefia en carbon vegetal o de un digestor
para extraer la trementina bruta de la madera; vigilar los bosques para descubrir los incendios y
participar en los trabajos de extincion. Sus tareas pueden incluir la supervisién de otros trabajadores.

Se puede estimar como puestos asociados a los anteriores, que se consideran desde nuestro punto
de vista, requerimientos implicitos, los siguientes

61411 Escalador podador de &rboles
61412 Podador

61413 Talador

Consultaria y Asesoramiento para identificacion de la oferta y la demanda laboral en el departamento d e Rio Negro - 27 -



‘ul"

o

\

asewera oe promacion @ Estudios Grupo Consultor

61414 Trozador de arboles

61415 Aserrador de monte

61416 Hachero, monteador o lefiador
61418 Descortezador de arboles

En algunos casos tales como los puestos 61413, 61414, 61418 su necesidad depende del tamafo
de las empresas y su tecnologia pues existen equipos que han mecanizado estas tareas.

2.4.3. Industria Lactea
Se explicitaron necesidades de capacitacion para:
a) Encargado de planta de productos lacteos
b) 7413 Quesero
La definicidn de los puestos clave de planta de produccion es la siguiente:

8272 Operadores de maquinas para elaborar productos lacteos. Sus tareas incluyen a) accionar y
vigilar el funcionamiento de maquinas y aparatos para pasteurizar, homogeneizar y tratar
térmicamente la leche y la crema; b) atender, accionar y vigilar las maquinas que fabrican leche
condensada o en polvo; ¢) atender, accionar y vigilar las maquinas para fabricar mantequilla, queso y
otros productos lacteos o a base de leche; d) desempefiar tareas afines; e) supervisar a otros
trabajadores.

2.4.4. Hoteleria

El proposito identificado en el Mapa Funcional es “Vender servicios de alojamiento con una
rentabilidad razonable y logrando la satisfaccion de las necesidades del cliente a través de una oferta
de servicios adecuada, regular y continua”

Se explicitaron necesidades de capacitaciéon para:
a) Organizacion de eventos

b) 42222 Recepcionista. Como se ha visto en el Mapa funcional se identificaron como FC “Mantener
contacto fluido y cordial con el cliente. Manejar técnicas basicas operativas del area de recepcion y
conserjeria. Elaborar informes de: ocupacion, ventas, reservas y situacion ocupacional de las
habitaciones”

Se puede estimar como puestos asociados a los anteriores, que se consideran desde nuestro punto
de vista, requerimientos implicitos, los siguientes

51132 Guia de turismo

51133 Guia de viajes y excursiones
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51134 Guia de expedicion de caza
51135 Guia de parques naturales
2.4.5. Servicios
Se explicitaron necesidades de capacitaciéon para:
4112 Operadores de maquinas de tratamiento de textos y afines
4131 Empleados de control de abastecimiento e inventario

Se puede estimar como puestos asociados a los anteriores, que se consideran desde nuestro punto
de vista, requerimientos implicitos, los siguientes

412 Auxiliares contables y financieros. Obtienen, compilan y computarizan datos contables,
estadisticos y financieros, asi como otros datos numéricos, y efectian pagos y cobranzas
relacionados con la conduccion de los negocios. Las tareas desempefiadas por o comun incluyen
las siguientes: ayudar en la computarizacién y a llevar registros y libros de contabilidad; calcular
costos unitarios de produccion; calcular salarios y en algunos casos preparar y pagar las néminas;
efectuar pagos y cobranzas relacionados con la conduccion de los negocios; obtener, compilar y
computadorizar datos estadisticos o actuariales; desempefiar tareas de oficina relacionadas con
transacciones bancarias o similares. Sus tareas pueden incluir la supervision de otros trabajadores.

4512 Empleados de contabilidad y calculo de costos. Ayudan en la computarizacion y a llevar
registros y libros contables, a calcular costos de producciéon y a computarizar salarios, asi como a
efectuar pagos en efectivo. Sus tareas incluyen las siguientes: a) hacer asientos en los registros y
libros de contabilidad; b) efectuar los célculos necesarios; ¢) desempefiar otras tareas contables de
alcance limitado; d) calcular a partir de los registros existentes los costos unitarios de produccion; e)
calcular los salarios que deben pagarse partiendo de registros de las horas trabajadas o del trabajo
realizado por cada trabajador; f) encargarse de la caja y llevar registros de los pagos y cobranzas
relacionados con la conduccion de los negocios; pueden preparar los sobres de pago de salarios y
abonarlos; g) desempeniar tareas afines; h) supervisar a otros trabajadores.

2.4.6. Gastronomia
Se explicitaron necesidades de capacitaciéon para:

5122 Cocineros. Programan y organizan las comidas y preparan y cocinan los alimentos en hoteles,
restaurantes y otros establecimientos publicos donde se sirven comidas, como podrian ser en trenes,
buques y casas patrticulares.

2.4.7. Comercio al por menor

Como se ha sefialado en el Mapa Funcional (Ver Producto 1) las FC incluyen las compras, las
ventas y la gestion.

Se explicitaron necesidades de capacitacion para:
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a) Encargado de compras, depdésito y gondolas.

b) 52210 Jefe de vendedores y 52211 Vendedor en mostrador en atencion al cliente
c) 52212 Vendedor en estacion de gasolina en sus tareas especificas

d) 5222 Promotores de ventas en sus tareas especificas

La definicion de los puestos clave es la siguiente:

5220 Vendedores y promotores. En tiendas y almacenes presentan y venden mercancias: en los
establecimientos de comercio minorista, a la clientela de éstos.

2.4.8. Talleres
Se explicitaron necesidades de capacitacion para
a) formar encargados de taller mecanico.

b) mecanicos con conocimientos de la informatica utilizada en los vehiculos modernos y para el
mantenimiento de vehiculos pesados

c¢) utilizacién de los equipos informatizados.

d) soldadura hidraulica.

e) torneros con conocimientos de la informatica utilizada en los tornos modernos.
La definicién de los puestos clave es la siguiente:

7231 Mecénicos de vehiculos automotores. Sus tareas incluyen a) ajustar, examinar, poner a prueba
y mantener los motores de vehiculos; b) sustituir el motor o partes de éste; c) instalar, examinar,
ajustar, desmontar, reconstruir y reemplazar las piezas mecénicas defectuosas en los vehiculos; d)
montar y ajustar el motor, los frenos, la direccion y otras partes mecanicas de vehiculos de motor; e)
supervisar a otros trabajadores.

7233 Mecénico de magquinaria agricola. Sus tareas incluyen a) ajustar, instalar, examinar,
acondicionar, probar y reparar motores y maquinas agricolas e industriales y otros equipos
mecanicos; b) engrasar y aceitar motores, maquinaria y vehiculos; c) revisar y probar maquinaria y
equipos mecanicos nuevos para cerciorarse de que cumplen las normas y prescripciones; d)
supervisar a otros trabajadores

Se identificaron en el Mapa funcional como Mantener equipos y maquinarias de acuerdo a las
necesidades de las zafras o procesos especificos del sector. Realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de maquinas y equipos.
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2.4.9. Transporte

Se explicitaron necesidades de capacitacidn para

a) choferes en manejo preventivo.
b) auxiliar de agencia y guarda.
d) operador portuario

La definicion de los puestos clave es la siguiente:

8323 Conductores de autobuses. Sus tareas incluyen accionar y conducir microbuses, autobuses,
trolebuses o autocares para el transporte urbano, interurbano o a larga distancia de pasajeros, y
eventualmente de correo, equipaje y carga; supervisar a otros trabajadores.

8324 Conductores de camiones pesados. Sus tareas incluyen accionar y conducir vehiculos
motorizados de mayor potencia y volumen, como camiones con o sin remolque o aparatos de
volquete, camiones basculantes o0 camiones cisterna para el transporte de mercancias,
combustibles, liquidos o materiales pesados a corta o0 larga distancia; supervisar a otros
trabajadores.

Guardas. Sus tareas incluyen a) recoger o emitir pasajes y billetes o comprobar su validez; b) velar
por los pasajeros alojados en los coches cama de los trenes, incluyendo la comprobacion de sus
pasajes y su seguridad, comodidad y necesidades de informacion; c) asegurar el cumplimiento de las
normas de seguridad; d) informar a los pasajeros, principalmente acerca de paradas y conexiones
con otras lineas; e) cooperar con el conductor en la observancia de los horarios; f) tomar las medidas
adecuadas en caso de emergencia o0 accidente; g) desempeniar tareas afines; h) supervisar a otros
trabajadores.

8333 Operador de gruas, de aparatos elevadores y afines accionan y vigilan grdas y otros aparatos
elevadores. Sus tareas incluyen las siguientes: a) conducir y vigilar grias moviles o fijas de brazo
movil o de horca fija; b) conducir y vigilar maquinas y aparatos para izar y subir o bajar materiales y
personal; ¢) accionar y vigilar la maquinaria para remolcar o arrastrar mediante cables balsas o
barcazas con pasajeros, vehiculos y mercancias durante breves trayectos; d) accionar y vigilar la
magquinaria que abre y cierra puentes levadizos o giratorios para permitir la circulacién fluvial y por
carretera; e) desempefar tareas afines; f) supervisar a otros trabajadores.

8334 Operador de carretillas elevadoras conducen, accionan y vigilan tales vehiculos y aparatos
utilizados para transportar, izar y apilar fardos y paletas cargadas de mercancias. Sus tareas
incluyen las siguientes: a) accionar, conducir y vigilar el funcionamiento de equipos montados sobre
vehiculos con motor para cargar y descargar, transportar, izar y apilar mercancias o paletas
cargadas en las estaciones terminales de carga y descarga, instalaciones portuarias, almacenes,
fabricas y otros establecimientos; b) desempefiar tareas afines; ¢) supervisar a otros trabajadores.

Se puede estimar como puestos asociados a los anteriores, que se consideran desde nuestro punto
de vista, requerimientos implicitos, los siguientes
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933 Peones del transporte. Las tareas incluyen trasladar pasajeros o carga; manipular cargas y
efectuar trabajos de estiba.

2.4.10. Salud
Se explicitaron necesidades de capacitacion para
a) Enfermero de CTI
b) Idéneo en farmacia

Ambas son formaciones realizadas por instituciones de formacion de auxiliares de médico, requieren
mas de un semestre y secundaria completa, por lo que se consideran fuera de las posibilidades de
las actividades de capacitacion y formacion profesional a encarar en el departamento.

2.4.11. Otros requerimientos implicitos probables

De la interpretacion de las respuestas recibidas, asi como de los cambios en la economia, la
tecnologia y la sociedad, se pueden considerar la existencia en el departamento de lo que en la
Union Europea se han llamado los “yacimientos de empleo”. Se refiere a que surgen nuevas
necesidades y que si se genera una oferta de servicios, tendr& demanda generando empleo e
ingresos. Desde nuestro punto de vista se podria hacer una prospeccion sobre los siguientes:

51311 Nifiera o baby-sitter

51312 Auxiliar de guarderia escolar

5133 Ayudantes de enfermeria a domicilio

Consultaria y Asesoramiento para identificacion de la oferta y la demanda laboral en el departamento d e Rio Negro -32-



s

- H’ g
asewera oe promacion @ Estudios Grupo Consultor

3. PROD. 3-ENTIDADES DE CAPACITACION

Se ha identificado y entrevistado once entidades de capacitacion en el Departamento de Rio Negro
las que se detallan a continuacion.

3.1.Entidades de capacitacion entrevistadas

1. Escuela Técnica de Fray Bentos —UTU.
2. Escuela Técnica de Young —UTU.

3. Escuela Agraria de Young —UTU.

4. REDQUALITAS Fray Bentos.

5. REDQUALITAS Young.

6. Alianza Cultural Uruguay EEUU.

7. CRECER Centro de Capacitacion Forestal —Young-.
8. COCAP Fray Bentos y en todo el departamento.

9. SERINF Fray Bentos y en todo el departamento.

10. ISEC Instituto Sanducero de Ensefianza Contable.

11. CLIE cursos en Fray Bentos, Nuevo Berlin y San Javier.

3.2.Caracterizacion de las entidades de capacitacion

La metodologia aplicada para la caracterizaciéon de cada una de las entidades de capacitacién asi
como el detalle de los diferentes cursos, su carga horaria, cantidad de alumnos, y otros datos
analizados a los efectos del objetivo del presente trabajo se adjuntan como anexo metodologico y

estadistico respectivamente.
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4. PROD.4-CUELLQOS DE BOTELLA Y PROPUESTA DE LINEAMIENTOS
GENERALES DE ABORDAJE DE LOS MISMQOS

4.1.Introduccion

Teniendo presente el objetivo general de elaborar un documento que identifique y sirva de
instrumento para fortalecer la articulacion entre la oferta y la demanda laboral del departamento de
Rio Negro, para lograrlo se mejorara la informacion disponible sobre los recursos humanos del
departamento de Rio Negro y se evaluara su adecuacion a las demandas productivas del
departamento, asi como la oferta de capacitacion disponible.

Como se anunciaba en la propuesta presentada “Al finalizar el plazo de 55 dias se entregara el
informe final que contendra los informes de avances 1, 2, y 3, incorporando los comentarios y
sugerencias de la contraparte asi como otras correcciones y complementos surgidos en el equipo de
trabajo de EGC (Estudios Grupo Consultor).

Este informe incluye los informes de avance 1y 2 con sus respectivos productos y anexos mas este
capitulo con las conclusiones surgidas de los 2 primeros referido a los “Cuellos de botella y
propuesta de lineamientos generales de abordaje de los mismos”

Hemos trabajado sobre la demanda laboral (resultado esperado informe de avance 1) y la oferta de
capacitacion disponible en el departamento (resultado esperado informe de avance 2).

Se identificaron los rasgos relevantes de once instituciones y de los cursos que se ofrecen. Se
proceso y se analizo la informacion.

Hemos evaluado el grado en que las instituciones de capacitacion relevadas satisfacen los
requerimientos necesarios de la formacion de competencias identificadas en el resultado esperado 1.
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4.2.\dentificacion de la oferta y demanda laboral - “Brechas”

Se ldentificaron “brechas” (inexistencia de determinadas ofertas en el territorio) y paliativos a las
mismas (coOmo se resuelve en la practica actualmente esa carencia).

Se contrastaron los “puestos de trabajo, conocimientos y competencias requeridos” identificados en
el resultado esperado 1, con “la oferta de capacitacién de los recursos humanos del departamento”
asi como con la capacidad de las empresas de implementar o contratar la capacitacion requerida.

Se obtuvieron tres tipos de resultados:

E La oferta de capacitacion disponible permite mejorar la calificacién de
los ocupados, acceder a los puestos vacantes o por crearse. En administracion de empresas,
contabilidad, informética, inglés, operadores de maquinaria forestal, choferes de vehiculos de
carga, apicultura y actividades agropecuarias calificadas.

Se incluyen las actividades implementadas por entidades de capacitacion que no residen en el
departamento pero que responden a las demandas y realizaron capacitacion a vendedores en
atencion al cliente.

Las empresas de mayor magnitud de ocupacién o de actividad resuelven con autonomia sus
requerimientos por lo que se excluyen del universo. Se ha destacado en particular que los inversores
argentinos en actividades agropecuarias contratan al personal de mayor calificacion en su pais, lo
que podria resultar de insuficiencia de oferta en el Departamento o de conocimiento previo y
confianza.

) La oferta de capacitacion disponible tiene potencialidad para mejorar la
calificacion de los ocupados, permitir acceder a los puestos vacantes o por crearse. Existen las
instituciones que podrian encarar la capacitacion aunque la misma no se ha implementado, en
lecheria,

En informética existen necesidades comunes para la mayor parte de los empleados administrativos
que tienen una oferta de capacitacion en el departamento. Al mismo tiempo, la capacitacion es
distinta en los hoteles y en los talleres mecanicos y no existe la oferta.

W No existe la oferta de capacitacién en términos de cursos especificos y
es necesario crearla. Para Alambradores, Cocineros, Encargado de compras, depdsito y
gondolas, Vendedor en estacion de gasolina en sus tareas especificas, Encargados de taller
mecanico, Mecanicos con conocimientos de la informatica utilizada en los vehiculos modernos y
para el mantenimiento de vehiculos pesados, Utilizacion de los equipos informatizados,
Soldadura hidraulica, Torneros con conocimientos de la informatica utilizada en los tornos
modernos, Mecéanicos para el mantenimiento de maquinara agricola moderna (siembra,
cosecha), Auxiliar de agencia de transporte y guarda, Operador portuario.
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4.3.Cuellos de botella del mercado laboral en Rio Negro.

4.3.1. Profesiones u oficios con mayores problemas de oferta en el
Departamento.

Las principales demandas de capacitacion que no son atendidas satisfactoriamente a criterio de las
empresas, en diversas actividades y para puestos con importancia en la ocupacion son:

a) Alambrador.

b) Plantador de arboles y tareas afines.

C) Trabajadores forestales calificados y afines,

d) Vendedor de comercio. Atencion al publico, informatica

e) Empleado de comercio de alimentos y otros. Control de abastecimiento, gondolas e inventario
9) Mecanico de vehiculos informatizados

h) Chofer de camiones pesados.

i) Utilizacion de los equipos informatizados.

) Soldadura hidraulica.

k) Torneros con conocimientos de la informatica utilizada en los tornos modernos

)] Coacinero - elaboracion de mend, estimacion de compras, conservacion de alimentos.
m) Informatica para empleados de oficina.

n) Operadores de maquinas para elaborar productos lacteos. Quesero.

0) Organizacion de eventos.

4.3.2. Causas que originan esa situacion.

Se tuvieron en cuenta el punto de vista de las instituciones involucradas, los factores socio-
culturales-organizacionales y de la fuerza de trabajo.

a) La disposicion de las Entidades de Capacitacion para adaptar su oferta de cursos a la
demanda de las empresas es alta, pero no disponen de la informacion necesaria para hacerlo y la
tarea de prospeccion es compleja, costosa y como consecuencia, casi imposible de abordar
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b) Aproximadamente el 50% de las empresas encuestadas realizé actividades de capacitacion
de su personal. Este porcentaje llega al 100% en las de mayor tamafio y va descendiendo en las
empresas de menor tamafio. Como hipoétesis explicativas cabe sefalar i) el costo como la
rentabilidad relativa de la capacitacion es proporcional al tamafio de las empresas; ii) la cultura
empresarial asi como las exigencias externas son mayores segun el tamario.

C) Se han dictado cursos sobre diversas calificaciones y sin embargo, se observa una demanda
insatisfecha. Puede ser el resultado de una demanda creciente, de desconocimiento de la realizacion
de los cursos o de la mala calidad de la capacitacion.

d) La capacitacion tiene algunos limites objetivos entre los que se puede citar el requerimiento
de un nimero minimo de interesados, la duracion de la actividad y el nivel de conocimientos de los
docentes. Por ejemplo, la formacion de operadores de grdas para contenedores o de enfermeras
especializadas (cti, oncologia, etc.) no es accesible por estas razones a un departamento.

e) Las demandas de calificaciones deben identificarse con anticipacion para permitir a las
entidades de capacitacion el disefio e implementacién de los cursos.

f) En la escasez de mano de obra para las actividades ganaderas y agricolas tradicionales
inciden las condiciones de trabajo, ya que para nivel de calificacibn de un peén rural o de un
cosechador de citrus, se encuentran mejores empleos en otras actividades por el nivel de
remuneracion, la duracion y las exigencias del trabajo, o la posibilidad de vivir con la familia en
centros poblados que permiten el acceso a los servicios de educacion, salud o esparcimiento.
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4.4.Propuestas y lineamientos de estrategia para superar los mismaos.

Los lineamientos y recomendaciones para la superacién de los cuellos de botella identificados parten
del diagnéstico sobre la relacion entre la brecha identificada y los cambios en la demanda de
calificaciones de las unidades productivas por cambios tecnoldgicos o expansion de nuevas
actividades economicas.

El objetivo es proporcionar insumos para las decisiones en materia de capacitacion en distintas
lineas de accién.

L En primer lugar, para fortalecer la gestion de las PYMES instaladas en
el Departamento mediante la capacitacion a su personal.

En segundo lugar, para facilitar la reinsercion de los cesantes o la
insercion de los que buscan el primer empleo; indirectamente es también un apoyo a la PYMES
gue generan un numero importante de los nuevos puestos.

En tercer lugar, para la creacion de nuevas PYMES.

Las micro, pequefias y medianas empresas constituyen un grupo heterogéneo y es posible
potenciarlas desde dos angulos: por una parte, apoyando a las empresas que ya estan operando, vy,
por otra, identificando los “yacimientos de empleo” que permitiran el surgimiento de nuevas.

La existencia de “yacimientos de empleo” resulta de los cambios culturales, familiares, tecnolégicos y
en la organizacion del trabajo, que generan nuevas necesidades de servicios y si se crea la oferta, la
necesidad se transformard en demanda, se creard empleo y se generaran ingresos. (CE 1994).

En el Uruguay hay indicios de estos cambios, que se impregnan de las particularidades del pais. La
generacibn de empleo por la expansion del uso de la informética, la electronica y las
telecomunicaciones modernas, asi como las nuevas oportunidades que se derivan de la creciente
incorporacion de la mujer al trabajo y el envejecimiento de la poblacion (comidas preparadas,
lavaderos, guarderias, acompafiamiento de enfermos, etc.) son notorias. Como actividades
particulares del pais y del departamento, los servicios turisticos y de transporte, como también las
gue se derivan de la expansién de algunas actividades agroindustriales como lacteos, forestales,
citricos, arroz o cebada.

Se requiere el analisis y la evaluacion de las posibilidades en el Departamento de Rio Negro de las
cuatro areas y diecisiete actividades identificadas en la Comunidad Europea:

a. servicios de lo cotidiano (entrega a domicilio, cuidado de nifios, ayuda a jovenes, acompafiamiento
de ancianos, servicio doméstico calificado);

b. servicios de mejora de las condiciones de vida (vivienda, seguridad, transporte colectivo local,
espacios publicos, comercio de barrio);

c. servicios culturales y de esparcimiento (turismo, audiovisuales, patrimonio cultural, cultura local);

d. cuidado del medio ambiente (residuos, agua, zonas naturales, control de la contaminacion).

Consultaria y Asesoramiento para identificacion de la oferta y la demanda laboral en el departamento d e Rio Negro -38 -



|
‘ul'

o

\

Estudios Grupo Consultor

Al respecto vy de la interpretacion de las respuestas recibidas, asi como de los cambios en la
economia, la tecnologia y la sociedad, se puede considerar la existencia en el departamento de
“yacimientos de empleo”. En tal sentido se podria hacer una prospeccién sobre:

a) las siguientes actividades: catering, audio, servicios de compainiia, lavaderos, comidas preparadas,
preescolares, mantenimiento de equipos de informatica, estancias turisticas.

b) los siguientes puestos: Técnico de audio; Nifiera o baby-sitter; Auxiliar de guarderia escolar;
Ayudantes de enfermeria a domicilio; Técnico informatico.

c) los trabajadores calificados desempleados que podrian abordar la creacion de empresas en esas
actividades asi como ocupar los puestos que se generen: técnicos en turismo, etc. (ver registro del
CEPE)

4.4.1. El papel de los actores publicos y privados

El disefio y la implementacion de actividades de capacitacion y formacion profesional seran mas
eficientes si coordinan los recursos del sector publico (nacional y municipal), las demandas de las
empresas, el perfil de los ocupados y de los desempleados, asi como las posibilidades de las
entidades de capacitacion.

Como se ha sefialado es una importante fortaleza del Departamento para este enfoque y estas
tareas la existencia de la Agencia de Promociéon Economica de Rio Negro, la presencia del
Programa de Apoyo a la Competitividad y Promocion de Exportaciones (PACPYMES) y el Centro
Publico de Empleo (CEPE). Algunas lineas de accion que se podrian implementar son:

a) Maximizar la coordinacion APERN — PACPYMES — CEPE tanto para la identificacion de los
grupos objetivo prioritarios como para la generacion de informacion, analisis, prondsticos, disefio,
implementacién y evaluacion de politicas con objetivos de empleo, orientacién a las Entidades de
Capacitacién para el disefio de los cursos y a los desempleados hacia los cursos que habilitan para
mantener el empleo o acceder a los que se crean. Entre los grupos objetivo cabe destacar los
ocupados en PYMES, los cesantes y los que buscan su primer empleo.

b) En Uruguay no existe una institucion que elabore una proyeccion de la creacién y destruccion
de empleo, desagregada en el tiempo, en el departamento y por calificaciones. Es un insumo
imprescindible para la intermediacién laboral, la orientacién a las instituciones de capacitaciéon o la
seleccion de proyectos de MIPYMES. Tampoco existe una institucion que disponga de instrumentos
para dar respuesta a los cambios en la coyuntura econdémica y sus impactos en el empleo. La tarea
por lo tanto tendréd que ser encarada en el departamento.

C) En los ultimos tres afios, con cifras que se refieren a todo el departamento, e observa que en
2008 hay 1.000 personas mas trabajando que en 2006, lo que sefiala que se crean puestos de
trabajo para absorber el ingreso de nuevas personas al mercado. Pero al mismo tiempo, no se crean
los suficientes puestos como para poner en marcha un proceso de disminucion del nimero de
personas desocupadas, que fluctia en torno a las 3.000.

d) El Departamento tiene un nivel de educacion formal relativamente alto en el pais lo que
constituye una base importante para las posibilidades de las politicas de formacién y capacitacion
profesional. Se requiere relevar informacién sobre el nivel educativo formal y la experiencia laboral
de la PEA, los cesantes (desempleados que perdieron su empleo) y los jovenes que va a ingresar
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al mercado de trabajo, para decidir a quién capacitar, en que y como, de acuerdo a sus posibilidades
y necesidades.

e) Evaluar las actividades de capacitacion de mayor importancia realizadas en el Departamento
mediante el seguimiento de los egresados, la opinion de las empresas que los contratan y la
trayectoria de las nuevas PYMES.

f) Promover la coordinacién regional con las instituciones afines (Agencias de Desarrollo,
CEPE) con el objetivo de generar una demanda de calificaciones similares de mayor magnitud que
justifique la generacion de la oferta de capacitacion; la coordinacion de la oferta de capacitacion
buscando una mejor utilizacion de los recursos regionales mediante la especializacion y evitando
duplicaciones; el intercambio de experiencias. Un objetivo minimo es la coordinacion Fray Bentos —
Mercedes, un objetivo intermedio es la coordinacion los Departamentos limitrofes y en un objetivo
de méxima se podria abarcar todos los Departamentos del Litoral del Rio Uruguay.

0) Un campo particularmente apto para la coordinacién regional son los servicios turisticos
mediante el disefio de un circuito asi como la (ver PACPYMES) como hoteleria, gastronomia,
turismo natural, excursiones, agencias, las perspectivas del nivel de actividad son inciertas.

442. lLacalidad delacomunicacion

Se ha identificado como una de las causas de los cuellos de botella la carencia de informacion
oportuna y suficiente. Es necesario maximizar la calidad de la comunicaciéon entre las unidades
productivas, las entidades de capacitacion y la poblacion econémicamente activa (PEA). Se
propone:

a) Analizar la potencialidad del impacto de la difusion de las actividades a través de los medios,
de la colaboracién de las organizaciones gremiales y del uso de las tecnologias de la informacién
(listas de direcciones electrénicas, pagina web).

b) La gestion de los resultados de la encuesta sobre cuellos de botella, puestos mas
demandados y requerimientos de capacitacion deberia continuar con dos consultas

1 A las Entidades de Capacitacion sobre la viabilidad de implementar los cursos requeridos.
Deberian explicitar el contenido, la metodologia, la duracién y el costo para un nimero dado
de participantes.

2 A las empresas de las diversas actividades (ganaderia y agricultura, lecheria, forestales,
talleres mecanicos, transporte, comercio), si es posible con la colaboracion de las gremiales,
sobre el interés en capacitar a su personal o en contratar personal egresado de los cursos
ofrecidos, indicando en cada caso el nUumero de personas.

e) En algunos casos se podrd hacer una prospeccion de la posible colaboracion de algunas
empresas facilitando sus instalaciones para la realizacion de practicas.

f) Como resultado se podran seleccionar algunas actividades de capacitacion que no tienen
oferta y una demanda suficiente.
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4.5.Comentarios finales

Con relacion a los cuellos de botella, no todas las regiones del departamento presentan las mismas
caracteristicas y si bien nuestro trabajo abarca todo el departamento, consideramos importante
realizar algunos comentarios previos.

El departamento de Rio Negro presenta caracteristicas diferentes en sus centros poblados. Nuestro
trabajo puso mayor énfasis en las dos ciudades con mayor cantidad de poblacién y mayor cantidad
de empresas Fray Bentos y Young, no perdiendo de vista a las villas de San Javier y Nuevo Berlin y
los demas poblados

Fray Bentos a pasado por una inmigracién de personas y luego de la construccion de la planta de
celulosa los puestos generados no son suficiente para cubrir los empleos necesarios para la
poblacion, teniendo uno de los indices de desocupacion mas alto del pais.

A esto hay que agregarle factores culturales de la poblacién fraybentina, hecho q no se advierte en
la ciudad de Young.

Un indicador de esta situacion es la gran cantidad de empleados de la ciudad de Mercedes que hoy
cubren estos nuevos puestos generados en la ciudad de Fray Bentos.

De 24 empresas de la ciudad de Fray Bentos, 4 de las mismas manifestaron la dificultad de
encontrar empleados con las competencias necesarias para los puestos que tenian vacantes y que
han sido cubiertos por personas de Young, Mercedes y zonas de influencia.

Los motivos expuestos en las entrevistas, refieren basicamente a la falta de competencias generales
como la disposicién al trabajo, iniciativa, trabajo en equipo, entre otras.

Esto nos conduce directamente al tema de la capacitacion pero todo debemos pensarlo, enmarcarlo
y proyectarlo considerando el entorno y sus condicionantes

La capacitacidén representa una inversion mas para el empresario y como tal requiere la conviccion
de su conveniencia, su seguimiento y medicion de resultados como cualquier otro resultado de su
empresa.

Las capacitaciones pretenden contribuir a los resultados del negocio, a través de la mejora continua
del desempeifio de las personas.

Solo agrega valor la capacitacion que responde a la necesidad del negocio, de los clientes, de los
procesos y de las personas, las empresas son organismos, unidades vivas y en permanente proceso
de evolucion, de cambio.

La satisfaccion de los participantes es importante, pero no garantiza el éxito de las capacitaciones.

Las pequefias empresas generalmente no tienen sistemas pensados desde las competencias, las
competencias deben considerarse desde el momento mismo de la seleccion del personal.
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Por otro lado, el solo desarrollo de competencias de las personas no garantiza la mejora efectiva del
desempefio y del negocio, se requiere un contexto organizacional apropiado.

Los resultados de la inversion en capacitacion pueden medirse. Cuando surgen de un problema, su
evaluacién es aun mas importante y a la vez mas clara su medicion.

En las grandes empresas las capacitaciones son parte de la cultura organizacional principalmente en
aguellas provenientes de otras culturas.

Las PYMES parecen no percibir del todo la necesidad y como hacerlo viable, aunque quizas estan
en el proceso de pensar que son necesarias y en consecuencia es importante que las conclusiones
de este trabajo y las acciones que surjan de los lineamientos en él sugeridos se piensen
considerando este contexto.
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5. ANEXOS METODOLOGICOS

5.1.Mapa funcional — Actividades y conceptos basicos

5.1.1. Sellevaron a cabo las siguientes actividades y tareas

Relevamiento y analisis de informacion secundaria.

2. Se identifico con el apoyo del facilitador del cluster, la informacién de base ya generada
mediante otras fuentes.

3. Se solicitaron registros de empresas localizadas y con actividades econémicas en el
departamento al Instituto Nacional de Estadistica (INE), Direccion General Impositiva (DGI),
Banco de Prevision Social (BPS), Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), Ministerio
de Industria, Energia y Mineria (MIEM) y Comision de Aplicacion (COMAP). Dichas
solicitudes ya fueron cursadas en tiempo y forma pero continlan en trdmite pues requieren
autorizacion de Montevideo.

4. Se consulté a la Sociedad Rural SRRN y al Centro Comercial e Industrial del Departamento
(ACIRN) y al Centro Comercial e Industrial de Young (CCIY).

5. Se consulté con la contraparte local la delimitacion de los conceptos de “puesto de trabajo”,
“competencias laborales” y “profesion u oficio” a utilizar en este trabajo de consultoria. Se
definieron los criterios a tener en cuenta para identificar “los puestos de trabajo mas
requeridos”. (Reunion de fecha 8 de mayo).

6. Partiendo de estos acuerdos se disefid el formulario para las entrevistas a las empresas
seleccionadas vy los criterios para elegir las 30 unidades productivas a entrevista. Se discutié
el formulario con la contraparte, se orienté su participacion en las entrevistas a las empresas
y de comun acuerdo se ajust6 el formulario (Actividades del 15 de mayo).

7. Se realizaron las entrevistas (en estrecha colaboracion con el equipo de la contaparte
compuesto por las Sras.Caricot, Charlone y Rodriguez) en el departamento, se procesaron
los resultados y se analizaron los mismos. Se solicito la opinion de las unidades productivas
sobre la oferta de servicios de capacitacion disponibles y se registraron las actividades de
capacitacion contratadas por las unidades o implementadas por las mismas (cursos,
formacion en el puesto, pasantias, etc.). Se identificaron los puestos vacantes que no se han
cubierto por inadecuacion de las calificaciones de la oferta de trabajo asi como el prondstico
sobre si esta situacion ocurrira en el futuro al modificarse alguno de los aspectos sefialados
anteriormente como condicionantes. En segundo lugar, el grado en que la capacitacion

podria resolver este problema asi como la viabilidad de implementar dichas actividades por la
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empresa o la contratacion de servicios de capacitacion disponibles. (en estrecha colaboracion

con el equipo de la contaparte compuesto por las Sras.Caricot, Charlone y Rodriguez) .

5.1.2. Formulario para entrevistas a empresas.

Se adjunta en archivo de Word — Anexo 1

5.1.3. Manual para entrevistar a empresas.

Se adjunta en archivo de Word — Anexo 2

5.1.4. Empresas entrevistadas.

Se han entrevistado y procesado la informacion emergente de dichas encuestas a 30 empresas
agrupadas en 8 sectores de actividad cuyos mapas funcionales por sector se desarrollan a
continuacion.

Sector de actividad Empresas entrevistadas Poblacion
Agropecuario 6 376
Industrial 4 470
Servicios -Comercios 10 203

Servicios Gastrondmicos 9

Servicios Hoteleria 48

Servicios Talleres 43

2
3
Servicios Salud 1 211
3
4

Servicios Transporte 206

Totales 33 1566
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5.2. Puestos de trabajo - delimitacion de conceptos basicos.

Existen tres enfoques de mayor aceptacion para la delimitacion de la necesidad de capacitacién de
los trabajadores. EI més antiguo lo remite a los puestos de trabajo e implica una caracterizacion
detallada de las tareas de cumplir por cada trabajador (verl.); era mas adecuado a un periodo de
cambios lentos en la organizacion del trabajo y la tecnologia. EI enfoque mas moderno, que
promueve la polifuncionalidad y la movilidad horizontal de los trabajadores, se refiere a competencias
laborales

5.2.1. El enfoque de puestos de trabajo

Se considera el puesto de trabajo como una o mas funciones que se organizan constituyendo una
nueva unidad de orden superior y adoptan una posicion jerarquica en la organizacion. EI mismo
conlleva un grupo de deberes y responsabilidades que lo hacen distinto a otros.

Comporta un conjunto de actividades relacionadas con ciertos objetivos y suponen su titular ciertas
aptitudes generales, ciertas capacidades concretas, y ciertos conocimientos practicos, relacionados
con la manera interna de funcionar y con los modos externos de relacionarse.

El andlisis y la descripcién del puesto de trabajo es una herramienta béasica para toda la gestion de
recursos humanos. Permite aclarar los cometidos de los individuos y sus aspectos colectivos,
permite controlar la carga laboral y su evolucion de manera que se pueda actuar sobre los
calificadores, las decisiones técnicas y los equilibrios de la organizacion.

5.2.2. El enfoque de Competencias Laborales

La Gestion de Recursos Humanos por Competencias incluye la seleccién, la carrera, la capacitacion,
la evaluacion y las remuneraciones del personal, apoyada en la identificacion de las competencias
claves para la estrategia de la empresa.

Las competencias incluyen conocimientos que se adquieren en la ensefianza formal previa o la
capacitacion en la empresa (por ejemplo, leer o interpretar estadisticas) o en la experiencia previa o
en la empresa (manejar un automovil, dar inyecciones, patear penales); habilidades que son
caracteristicas personales que se cultivan y se desarrollan (el pulso de un cirujano o un peluquero, la
nocién de espacio de una escultora o un bailarin, la vista de un chapista o una modista) y actitudes
(mantener la calma bajo presion, orientar a otros, participar en un equipo).

Las competencias se podrian diferenciar en cuatro grupos: horizontales, la capacidad de
desempeiniar las tareas de diversos puestos. Por ejemplo, un auxiliar de banco que puede ser cajero;
verticales, la capacidad de desempefar las tareas de un nivel superior. Por ejemplo, hacer la
suplencia de un Jefe; profundizacién por especializacién como por ejemplo aprender a utilizar un
programa nuevo de computacién. basicas, como matematicas o un idioma.

En el Reino Unido 800 ocupaciones cubren el 87% de la fuerza de trabajo (OIT 1997).

Son cinco niveles definidos de la siguiente forma: Actividades predominantemente rutinarias y
predecibles; Parcialmente rutinarias, algun grado de complejidad, autonomia o responsabilidad;
Predominantemente complejas y cambiantes, control y orientacion del trabajo de otros;
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Responsabilidad sobre el trabajo de otros y alguna asignacion de recursos; Total autonomia,
responsabilidad sobre el trabajo de otros, asignacion importante de recursos; Diagndstico, disefio,
planificacion, ejecucion o evaluacion.

Los niveles surgen de la aplicacion de tres criterios: el grado de sencillez o complejidad de las tareas
(profundidad de las competencias).; el grado de autonomia en la ejecucién conocimientos, de
estudios formales o de la experiencia); el grado de responsabilidad sobre el trabajo de otros y los
recursos (habilidad).

Para la formacion por Competencias, en el glosario utilizado en el Proyecto de Competencias de la
DINAE se define la Capacitacion basada en Normas de Competencia Laboral (CBNCL) como:
"Modelo de capacitacion que tiene como propésito central formar individuos con conocimientos,
habilidades y destrezas relevantes y pertinentes al desempefio laboral. Se sustenta en
procedimientos de ensefianza y evaluacion, orientados a la obtencioén de resultados observables del
desempefio; su estructura curricular se construye a partir de la informacion y criterios establecidos en
la Normas de Competencia Laboral. Una de las caracteristicas esenciales de este modelo es que
debe ser altamente flexible en métodos y tiempos de aprendizaje, y ajustarse a las necesidades del
individuo".

La formacion deberia abarcar las siguientes competencias: a) personales - afectivas, éticas; b)
sociales - comunicacion, cooperacion, trabajo en equipo, solidaridad, participacion democratica,
creatividad e innovacién; c) técnicas - capacidad de organizacion y aplicacion sistémica de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, generar, modelar y usar ideas y recursos matematicos
bésicos para la resolucion de problemas; d) metodoldgicas - obtencién, procesamiento, analisis
critico de la informacion, organizacion y presentacion de ideas con variadas técnicas metodolégicas
y recursos tecnolégicos, proposicion y resolucion de problemas; e) cognitivas - analisis, sintesis,
planificacion, seguimiento y evaluacion; f) metacognitivas - autoevaluacion, autorregulacién y
autoconocimiento, que en su conjunto sustentaran la comprension y juicio critico a las culturas, a los
desafios, a las oportunidades y los problemas de su época .

5.2.3. El enfoque de profesiones u oficios

Es el utilizado por las estadisticas internacionales, y a su vez, adoptado con adaptaciones por el
Instituto Nacional de Estadistica. Es el enfoque adoptado en este trabajo por dos razones, la primera
es que resultad de una combinacién de los dos enfoques anteriores y la segunda, porque facilita la
comunicacion al utilizar las definiciones que predominan en el pais

Se toma la “Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO — 88) adaptada a Uruguay
(CNUO-95)” del Instituto Nacional de Estadistica (ver www.ine.gub.uy).

5.2.4. La Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO — 88)

Se organiza con una estructura piramidal formada por 10 grandes grupos subdivididos en 28
subgrupos principales, 116 subgrupos y 390 grupos primarios. Los grupos primarios comprenden en
general mas de una ocupacion y se propone que cada pais continGe la desagregacion en funcion de
sus particularidades.

“La unidad estadistica de la CIUO 88 es el empleo, definido como un conjunto de tareas cumplidas o
gue se suponen seran cumplidas por una misma persona. Un conjunto de empleos cuyas tareas
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presentan una gran similitud constituyen una ocupacion.” (INE op. cit.). La capacidad de desempefiar
las tareas inherentes a un empleo definen a las competencias:

a) el nivel que es funcién de la complejidad y de la diversidad de las tareas y

b) la especializacion que se relaciona con la amplitud de los conocimientos exigidos, los Utiles
y maquinas utilizados, el material sobre el cual se trabaja o con el cual se trabaja, asi como la
naturaleza de los bienes y servicios producidos.

Se priorizan las competencias exigidas para desempenfiar las tareas de una ocupacion, y no si el
trabajador las adquiri6 a través de una educacion formal o de una educacion informal y la
experiencia.

5.24.1. Se delimitan diez grandes grupos:

1 Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos y personal directivo de la
administracion publica y de las empresas.

Este gran grupo comprende las profesiones cuyas tareas principales consisten en definir y formular
la politica del gobierno nacional, las leyes y reglamentos, y vigilar su aplicacion, representar al
gobierno nacional y actuar en su nombre, o0 preparar, orientar y coordinar la politica y la actividad de
una empresa o de un organismo, o de sus departamentos y servicios internos. No se hace referencia
a un nivel de competencias en la definicion del contenido de este gran grupo, que se subdivide en
tres subgrupos principales, ocho subgrupos y treinta y tres grupos primarios, los cuales reflejan las
diferencias entre las tareas que obedecen a la disparidad de las esferas de autoridad y de los tipos
de empresas y organismos.

2 Profesionales cientificos e intelectuales.

Este gran grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales requieren para su desempefio
conocimientos profesionales de alto nivel y experiencia en materia de ciencias fisicas y bioldgicas o
ciencias sociales y humanidades. Sus tareas consisten en ampliar el acervo de conocimientos
cientificos o intelectuales, aplicar conceptos y teorias para resolver problemas o, por medio de la
ensefianza, asegurar la difusién sistemética de esos conocimientos. El gran grupo se subdivide en
cuatro subgrupos principales, dieciocho subgrupos y cincuenta y cinco grupos primarios.

3 Técnicos y profesionales de nivel medio.

Este gran grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales requieren para su desempefio
conocimientos técnicos y experiencia de una o varias disciplinas de las ciencias fisicas y biologicas o
de las ciencias sociales y las humanidades. Esas tareas consisten en llevar a cabo labores técnicas
relacionadas con la aplicacion de conceptos y métodos en relacion con las esferas ya mencionadas y
en impartir ensefianza de cierto nivel. Este gran grupo se subdivide en cuatro subgrupos principales,
veintin subgrupos y setenta y tres grupos primarios.

4 Empleados de oficina.

Este gran grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales requieren para su desempefio
los conocimientos y la experiencia necesarios para ordenar, almacenar y encontrar informacién. Las
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tareas consisten en realizar trabajos de secretaria, operar maquinas de tratamiento de textos y otras
maquinas de oficina, realizar calculos e ingresar datos en computadoras y diversos trabajos de
servicios a la clientela, relacionados con los servicios de correos, las operaciones de caja y la
concertacion de citas o entrevistas. Este gran grupo se subdivide en dos subgrupos principales, siete
subgrupos y veintitrés grupos primarios.

5 Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados.

Este gran grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales requieren para su desempefio
los conocimientos y la experiencia necesarios para la prestacion de servicios personales y servicios
de proteccion y de seguridad o la venta de mercancias en un comercio o en mercados. Dichas tareas
consisten en servicios relacionados con los viajes, los trabajos domésticos, la restauracion, los
cuidados personales, la proteccién de personas y bienes, el mantenimiento del orden publico o la
venta de mercancias en un comercio 0 en los mercados. Este gran grupo se subdivide en dos
subgrupos principales, nueve subgrupos y veintitrés grupos primarios.

6 Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros.

Este gran grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales requieren para su desempefio
los conocimientos y la experiencia necesaria para la obtencién de productos de la agricultura, la
silvicultura y la pesca. Sus tareas consisten en practicar la agricultura a fin de obtener sus productos,
criar o cazar animales, pescar o criar peces, conservar y explotar los bosques y, en particular,
cuando se trata de los trabajadores dedicados a la agricultura y la pesca comerciales, vender los
productos a los compradores, a organismos de comercializacion o en los mercados. Este gran grupo
se subdivide en dos subgrupos principales, seis subgrupos y diecisiete grupos primarios.

7 Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios.

Este gran grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales requieren para su desempefio
los conocimientos y la experiencia necesarios para ejercer oficios de artesania y artes mecanicas asi
como otros afines, lo cual, entre otras cosas, exige la capacidad de utilizar maquinas y herramientas
y el conocimiento de cada una de las etapas de la produccion y de la naturaleza de cada una de las
aplicaciones de los productos fabricados. Sus tareas consisten en extraer materias primas del suelo,
construir edificios y otras obras, fabricar diversos productos y artesanias. Este gran grupo se
subdivide en cuatro subgrupos principales, dieciséis subgrupos y setenta grupos primarios.

8 Operadores y montadores de instalaciones y maquinas.

Este gran grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales requieren para su desempefio
los conocimientos y la experiencia necesarios para atender y vigilar el funcionamiento de maquinas e
instalaciones industriales de gran tamafio y a menudo automatizadas. Sus tareas consisten en
atender y vigilar las maquinas y materiales para la explotacibn minera, las industrias de
transformacion y otras producciones, conducir vehiculos, conducir y operar instalaciones méviles y
montar componentes de productos. Este gran grupo se subdivide en tres subgrupos principales,
veinte subgrupos y setenta grupos primarios.

9 Trabajadores no calificados.

Este gran grupo comprende las ocupaciones para cuyo desempefio se requieren los conocimientos y
la experiencia necesarios para cumplir tareas generalmente sencillas y rutinarias realizadas con la
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ayuda de herramientas manuales, y para las cuales se requiere a veces un esfuerzo fisico
considerable y, salvo raras excepciones, escasa iniciativa o capacidad de juicio. Sus tareas
consisten en vender mercancias en las calles, brindar servicios de porteria y vigilancia de inmuebles
y bienes, limpiar, lavar y planchar ropa y ejecutar tareas simples relacionadas con la mineria, la
agricultura o la pesca, la construccion o las obras publicas y las industrias manufactureras. Este gran
grupo se divide en tres subgrupos principales, diez subgrupos y veinticinco grupos primarios.

10 Fuerzas armadas.

Las fuerzas armadas se componen de las personas que, por decision propia o por obligacion,
prestan normalmente servicios en las diferentes armas y en los servicios auxiliares y no disfrutan de
la libertad de aceptar un empleo civil. Las integran los miembros permanentes del ejército, la marina,
la aeronautica u otras armas 0 servicios asi como las personas reclutadas por conscripcion en el
servicio armado por un periodo reglamentario para adquirir formacién militar o cumplir otros
servicios. Quedan excluidas las personas que ocupan un empleo civil en los establecimientos
publicos relacionados con la defensa.

5.2.5. Laadaptacion a Uruguay (CNUO-95)

“La creacion de una clasificacion uruguaya de ocupaciones fue encarada como una adaptacion de la
CIUO 88 a la realidad nacional, utilizando un quinto digito adicional para la determinacion de las
“ocupaciones” que resultan de la apertura de los “grupos primarios”, pero manteniendo basicamente
la estructura de cuatro digitos del clasificador internacional.” (INE op. Cit.).

Los criterios técnicos utilizados fueron los siguientes:

a) Minimo numérico: no se asigno un codigo numérico a aquellas ocupaciones con menos de
50 trabajadores en el pais.

b) Mantenimiento de las categorias de la CIUO 88: los grandes grupos, subgrupos principales
y subgrupos, con la Unica excepcion del subgrupo 113 -Jefes de pequefias poblaciones, el cual ha
sido eliminado. La Unica apertura a nivel de tres digitos es la del subgrupo 011 que en el clasificador
nacional se abre en 011y 012.

¢) La CIUO 88 establece categorias paralelas en los grandes grupos 2 y 3, que obedecen a la
disparidad de las condiciones de educacién exigidas en diferentes paises para poder ejercer esas
profesiones. En esta clasificacién se toma como criterio que los trabajadores incluidos en el gran
grupo 2 posean titulo de los organismos pertinentes que habiliten al desempefio de las mismas,
mientras que en el gran grupo 3 se incluye a aquellos que desempefiandose en tales ocupaciones,
no posean titulo habilitante.

d) Adecuacién al ordenamiento institucional: inclusion de las jerarquias del Poder Judicial en
igualdad que la de los Poderes Ejecutivo y Legislativo.

e) Creacion de ocupacion. La clasificacion CIUO no contiene algunos grupos primarios cuyo
namero de trabajadores en el pais justifica la apertura en la clasificacion.
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f) Congruencia. Se fusionaron Directores de departamento de produccion y operaciones, y
Gerentes de empresa. Se crea un grupo primario que incluye Otros funcionarios técnicos de nivel
medio de las administraciones publicas distintos a los de aduanas, impuestos y afines.

g) Adecuacion a denominacién usual en el pais. Se ha conservado la denominacion a nivel
de ocupacién -5 digitos- y se le ha afiadido la denominacién nacional de modo de encontrarlas a
ambas al efectuar la busqueda por el listado alfabético de denominaciones.

h) Preferencia para ocupaciones con una amplia gama de tareas y obligaciones. Cuando las
tareas y obligaciones que deben desempefiarse requieren competencias que se adquieren
normalmente mediante niveles diferentes de formacion y experiencia, los empleos deberian
clasificarse de acuerdo a las tareas que exigen el nivel mas elevado de competencias. Cuando las
tareas que se deben desempenfiar se relacionan con etapas diferentes del proceso de produccion y
distribucion de mercancias, las tareas relacionadas con el proceso de produccion deberian tener
preferencias sobre las accesorias, por ejemplo, las que se relacionan con la venta y la
comercializacion de las mismas mercancias, su transporte o la gestién del proceso de produccion, a
menos que una u otra de esas tareas sea predominante.
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5.3.Entidades de capacitacion

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE CAPACITACION
DISPONIBLE EN EL DEPARTAMENTO.

5.3.1.

Metodologia.

Para cumplir con el resultado esperado 2 se han llevado a cabo las siguientes actividades y tareas:

1.

5.3.2.

Se ha identificado y contactado a los principales oferentes de servicios de capacitacion
especifica para cubrir las necesidades que se desprenden de las descripciones de
puestos elaboradas en el marco del andlisis anterior. Se ha solicitado la informacién
disponible en la Agencia de Promocién Econdmica de Rio Negro (APERN) y el CEPES,
la que nos ha sido proporcionada en estrecha colaboracion con nuestro equipo por
nuestra contraparte Sras.Caricot, Charlone y Rodriguez.

Se ha caracterizado la oferta de capacitacion, interactuando con los oferentes a través de
la elaboracion de una pauta de encuesta, la que se presenta a continuacion de la lista de
entidades encuestadas.

Se ha elaborado una ficha con las caracteristicas mas relevantes de las 11 entidades de
capacitacion seleccionadas.

Se ha entrevistado a las 11 entidades de capacitacion y se ha sistematizado la
informacion obtenida de las encuestas, la que se detalla en el cuadro
“SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION RELEVADA” que se presenta al final del
presente trabajo y que refiere a los cursos que dictan, la metodologia, la cantidad de
inscriptos por curso, los costos y su financiacion, la duracion de los mismos, etc.

Formulario para entrevistar a entidades de capacitacion

Se adjunta en archivo de Word — Anexo 3
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5.3.3. Rasgos relevantes de las entidades de capacitacion entrevistadas.
1 - Escuela Técnica de Fray Bentos —UTU

Publica = Centro de formacion técnico estatal.

Dicta gran variedad de cursos que abarcan diferentes areas. Esta enfocado a la
formacion especifica que habilita a lo laboral inmediato.

Dicta cursos de capacitacion practica de 6 meses hasta bachilleratos técnicos de 3
afios.

Comentaron que elaboran la propuesta anual a partir de un “estudio de mercado” con
las empresas, sobre todo con las empresas que se acercan a solicitar personal con
determinada preparacion y con los recursos humanos y materiales disponibles en la
localidad.

No ha logrado instrumentar el sistema de pasantias.

No hay seguimiento sistematizado ni formal de la insercién laboral de los egresados.

2 - Escuela Técnica de Young —UTU

Publico.

Dicta gran variedad de cursos que abarcan diferentes areas. Esta enfocado a la
formacion especifica que habilita a lo laboral inmediato.

Dicta cursos de capacitacién practica de 6 meses hasta bachilleratos técnicos de 3
anos.

Se elabora la propuesta anual en reuniones de docentes y direccién y se ajusta
fundamentalmente a los recursos humanos y materiales disponibles.

No tiene sistema de pasantias.

No hay seguimiento sistematizado ni formal de la insercion laboral de los egresados.

3 - Escuela Agraria de Fray Bentos —UTU

Publica.

Educacion media profesional con formaciéon en tecnologia lechera, también realizan
algunos otros cursos en las areas de jardineria y plantas ornamentales.

Dicta cursos de capacitacion practica de 6 meses. Han comenzado con el primer afio

de bachillerato en tecnologia lechera.
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La propuesta de cursos esta basicamente dirigida a la lecheria a pesar de haber una

ampliacion a otros temas. Se definen los cursos en base a los recursos humanos y
materiales disponibles en la localidad.

No tienen sistemas de pasantias.

No hay seguimiento sistematizado ni formal de la insercion laboral de los egresados.
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4 - REDQUALITAS Fray Bentos

Privado - Instituto de informatica.

Dicta cursos de diferentes niveles de formacion en informatica, Ofimatica, Disefio
grafico, Disefio Web.

Dicta cursos desde 36 a 60 horas.

Elabora su propuesta anual a través de estudios de mercado, convenios con las
empresas del medio, procurando los recursos humanos y materiales necesarios.

No tiene sistema de pasantias pero tiene convenios con empresas del medio para
formarles personal y/o cursos in company.

No hay seguimiento sistematizado ni formal de la insercién laboral de los egresados.

5 - REDQUALITAS Young

Privado - Instituto de informatica.

Dicta cursos fundamentalmente de operador PC.

Dicta cursos desde 36 horas.

Elabora su propuesta anual a través de estudios de mercado, convenios con las
empresas del medio, procurando los recursos humanos y materiales necesarios.

No tiene sistema de pasantias pero tiene convenios con empresas del medio para
formarles personal y/o cursos in company.

No hay seguimiento sistematizado ni formal de la insercion laboral de los egresados.

6 - Alianza Cultural Uruguay EEUU.

Privado - Instituto de Idiomas.

Instituto de ensefianza de Idiomas. Dicta cursos de diferentes niveles de formacion,
desde Basico, Intermedios, First y Proficiency.

Desde 4 horas semanales durante 2 afios (162 hs) a mas.

Dicta cursos de acuerdo a los programas definidos por la sede central adecuando la
oferta a los requerimientos locales como por ej. Cursos para adultos.

Tienen convenios con empresas del medio con significativos descuentos.

No hay seguimiento sistematizado ni formal de la insercién laboral de los egresados.
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7 - CRECER Centro de Capacitacion Forestal —Young-

Privado - Centro de capacitacion forestal.

i. Costo USA 2.500 los madulos (trabaja con simuladores).
Dicta cursos teoricos pero fundamentalmente précticos con simuladores vy
equipamiento de gran porte (operadores integrales en el area forestal) ademéas de
cursos técnicos especificos (mecanico y relacionado).
Dictan cursos técnicos desde 1 dia y medio a 3 dias. Los cursos de operador constan
de 5 mdodulos de 80 horas aprox. cada uno.
Organiza los cursos de acuerdo a la demanda del medio, vienen personas de
Uruguay, Argentina y otros paises de América Latina. Es el Unico centro con esas
caracteristicas de capacitacion en la region.
No trabajan con sistemas de convenios o pasantias.
Insercion laboral - Se dictan a personas que ya estan trabajando (de

perfeccionamiento) y son contratados por las empresas.

8 - COCAP Fray Bentos y en todo el departamento.

Privado, pero trabaja por convenios con JUNAE coordinados con la IMRN-
Departamento de Desarrollo. También ha recibido contribuciones de empresas
privadas a través de la IMRN.

i. sin costo para los asistentes.
Son capacitaciones bésicas en diferentes areas.
COCAP posee una gran variedad de cursos con diferentes cargas horarias (este afio
se logro instrumentar uno de manejo de agroquimicos de 60 horas y hay 2 en
proyecto.
La direccién departamental selecciona los que ofrece a la Intendencia y esta procura
proveer los recursos. De ese trabajo resultan los cursos que se dictan.
No se adapta la modalidad de pasantia.

No realizan seguimiento de los egresados.
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9 - SERINF Fray Bentos y en todo el departamento

Privada, pero trabaja por convenios con JUNAE coordinados con la IMRN-
Departamento de Desarrollo. También ha recibido contribuciones de empresas
privadas a través de la IMRN.

I.  Sin costo para los asistentes.

ii. Incluso se promociona la asistencia a los cursos a través de viaticos.
Capacitan en diferentes areas como por ej. El afio 2008 concretaron cursos de
apicultura, choferes para vehiculos pesados.

La extension de los cursos es variada, teérico practica hasta de 300 horas.

Se dictan los cursos en funcién a la demanda de los entes que los financias y en
coordinacion con el CEPE.

La JUNAE muchas veces les exige para financiar un curso que tengan el compromiso
firmado de insercion laboral para los asistentes.

No se realiza control posterior sistematizado de la insercién laboral del egresado.

10 - ISEC Instituto Sanducero de Ensefianza Contable

Privado
i. Costo a cargo de los alumnos
Instituto de Ensefianza del area de administracion de empresas
La extension de los cursos es variada pero en general se dictan en modulos de un
afio con una carga horaria aprox. De 270 horas.
Elaboran los cursos en funcién de la demanda.
Estan gestionando sistemas de pasantias.

No tienen un seguimiento sistematico pero perciben una insercion laboral importante.

11 - CLIE —Centro Latinoamericano de instruccién empresarial.

Privado- Esta en Fray Bentos, Nuevo Berlin y San Javier.

i. Costo a cargo de los alumnos.
Instituto de ensefianza del area de administracion y otros del &rea agropecuaria a
requerimiento del medio.
Son cursos cortos de 2 horas semanales y una duracion de 4 meses (36 horas
aprox.).

Elaboran los cursos en base a las solicitudes fundamentalmente de empresas.
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No tienen sistema de becas o pasantias.

No hacen seguimiento de insercion laboral de sus egresados.
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6. ANEXQOS ESTADISTICOS

6.1. Estadisticas (INE) sobre empleo en Rio Negro

CUADRO A.1
Rio Negro. Valor Agregado Bruto por Actividad (*) 2005 y 2006 (**)
En miles de pesos corrientes.

Clas de Actividad

RIO NEGRO 1 13 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL
2005 1.481.059 0 0 158.920  415.136 123.401 347.195 535.528  583.11.185.657 4.930.04
2006 1.766.700 0 264 401.601  447.668 364.502 400.134 608.129 .9930 1.326.670 6.066.65

TOTAL PAIS

2005 36.023.182 1.411.115 1.004.142 91.539.638 20.128.861606%504 52.948.553 39.392.914 54.629.939 72.091.355736407
2006 40.879.213 1.773.572 1.317.495 107.944.747 21.698.88%00®61 60.992.123 44.953.575 60.441.526 80.756.204488(305

|

Fuente: Departamento de Descentralizacion TeraitgrGobiernos Departamentales — OPP
(*) No incluye derechos de importacion.
(**) Datos preliminares.

CllU Rev. 2 adaptada a Uruguay por INE
1. Agricultura, silvicutlrua y pesca

2. Minas y canteras

3. Industrias Manufactureras

4. Electricidad, gas y agua

5. Construccién

6. Comercio

7. Transporte y comunicaciones

8. Servicios Financieros y a empresas

9. Otros servicios (Adm.Pca y Defensa, Saneami&uciales y Comunales, Culturales, Personalesy Hdgares)

CUADRO A.3

Rio Negro. Tasas anuales de Actividad, Empleo y Dempleo

2002 - 2005

Tasas
Actividad Empleo Desempleo

2002 40,7 38,4 5,7
2003 44,0 41,0 6,6
2004 43,7 42,1 3,5
2005 55,7 51,3 7,9

FUENTE: INE-ECH por departamento, localidades de03ab. y méas

CUADRO A.2

Rio Negro. Tasas trimestrales de Actividad, Emplep Desempleo

2006 - 2008

Tasas
Actividad Empleo Desempleo

2006 Ene-Abr 59,0 50,7 141
2006 May-Ago 61,1 54,5 10,8
2006 Set-Dic 58,8 52,0 11,6
2007 Ene-Abr 62,3 55,3 11,3
2007 May-Ago 56,6 51,9 8,3
2007 Set-Dic 60,3 51,8 14,0
2008 Ene-Abr 58,5 50,8 13,2
2008 May-Ago 61,2 54,2 11,5
2008 Set-Dic 63,6 55,8 12,1

FUENTE: INE-ECHA por departamento
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6.2.Listados de empresas del departamento de RN.

Se trabajo con los siguientes listados de empresas del departamento.

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.

6.2.4.

Listado del MTSS
Listado proporcionado por la Agencia de Promocion Economica de RN
Listado de la Asociacion Comercial e Industrial de RN

Listado de la Asociacion Comercial de Young

Los listados precedentes se presentan en archivos adjuntos.

6.2.5. Listado de Empresas con proyectos aprobados por COMAP
Empresa Sector Actividad Lpcalidad Dgpartamento Inversi 6n Total (US$)
LDC URUGUAY S.A. Agroindustria [Planta de silos de cereales Rio Negro 2.218.821
MONTE NOBLE S.A. Servicios Cosecha forestal Young Rio Negro 2.188.001
AGUIA MADERAS URUGUAY S.A. |Servicios Aserradero Rio Negro ]Rio Negro 4.071.639
SCHANDY S.A. Servicios Agencia maritima Fray Bentos |Rio Negro 483.910
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6.3.Empresas entrevistadas
6.3.1. Sector Agropecuario
1-Coopagran
2-Milagro
3-Villa Jardin
4-Laglor
5-Cooproca
6-Tejar
6.3.2. Sector Industrial
1-Los Tamberitos
2-Claldy
3-Kemira
4-Botnia
6.3.3. Sector Comercio y Servicios
1-Don José
2-Barraca Young
3-Schandy
4-Gertil
5-Credilit
6-Play Boy
7-Office 2000
8-Bosque Alto

9-Nelson Rosas
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10-Gama
6.3.4. Sector Gastronomia
1-La Esquina de Cuqui
2-Los Paraisos
6.3.5. Sector Talleres
1-Scania
2-Servi Piezas
3-Mehitor
6.3.6. Sector Hoteleria
1-Gran Hotel Fray Bentos
2-Hotel Plaza
3-Hotel Posada del Fraile Bentos
6.3.7. Sector Salud
1-Amedrin
6.3.8. Sector Transporte
1-Cut
2-Limday
3-TL 300

4-Kelgin

Consultaria y Asesoramiento para identificacion de

la oferta y la demanda laboral en el departamento d

e Rio Negro

-61 -



s

Estudios Grupo Consultor

6.4. Puestos-Funciones por rama de actividad

CUADRO 3 |

Requerimientos de capacitacié

Por Actividad Econémica y Funciér

Nro. Emp. Rubro o act. ppal CIIU rev3 Ocupados (* Puestos principale Funciones que requieren capacitacic Nuevas calificaciones necesari
5 A01 Agricultura y Ganaderia 350 gerentes, adminisirachpataz, alambradores negociacion, liderazgbajo en equipo, alambrado manejo de maquinarisanuev
2 A02 Silvicultura 62 plantadores supervision de plaotad
s ” manejo de personal y maquinaria, diagramacién|de
2 D15 Industria Lactea 235 encargado de producciorsejae ! P y . d . 9
produccién, queseria
1 D24 Industria Quimica 61 gerentes administracion, ragjontinua
4 G50 Reparacién de vehiculos 66 admlnlst,ra_nvos, vendedores, encargad_o de tallgr, |nft_)rmat|c’a_, ventas, a’tenuon al cliente, _meca_e?m,; soldadura hidraulica
mecénicos, torneros, soldadores, pisteros informatica de vehiculos pesados, alineacion
. contable, vendedores, encargado de compras de atencion al cliente, compras, ventas, logistica,|
5 G52 Comercio al por menor 67 . 9 P Y ) P ” 9 nuevos productos y programas
gbndolas liderazgo, motivacion
3 H551 Hoteles 48 gerente, recepcionistas, mucamas iGnegiccliente, informatica, turismo organizacionelentos, informatica
2 H552 Restaurantes 9 cocinero, mozos conservacion de alimentos
3 160 Transporte de carga v pasaierok 200 chofer, mecénico, electricista, soldador, guardgmanejo preventivo, auxiliar de agencia, guarda,dog informéatica para administracion, venta de boleto:
P gay pasay agenciero medios mecanicos
1 161 Transporte maritimo 22 administracién, marineros, mantenimiento mecarjico
2 163 Servicios portuarios 65 operador operadores de méaquinas
1 J65 Intermediacién Financiera 6 empleados de oficina nforréatica, atencién al cliente
1 N85 Servicio Médico 211 auxiliares de médico gest@iermeria cti, iddneo en farmacia

(*) Ocupacion permanente

Fuente: Encuesta EGC - ADeRN

6.5. Puestos-Funciones por tramo de ocupacion

CUADRO 4 |

Requerimientos de capacitacion

Por Tramo de Ocupacion y Funciéi

Nro. Emp. Tramos de Ocupacion Ocupados (* Puestos principale Funciones gue requieren capacitacic Nuevas calificaciones necesari
administrativo, operador portuario, encargado tert{informética, atencion al cliente, mecénica e infii ’ L
9 Hasta 10 47 L . . manejo de magquinaria nueva
capataz, mecanico,cocinero, m de vehiculos pesados, alambr
gerente, contable, encargado de compras, enc. informatica, gestion de RRHH, atencién al clientf, o
- . . -~ ~.I" nuevos productos y programas, organizacion d
7 11a20 101 ventas, encargado de produccion, encargado dedogistica de compra y lay-out; liderazgo, motivaoce) . .
o - . O eventos, informatica
logistica, encargado de depdsito,recepcionista,mafa iniciativa
gerente, administrativo, encargado de ventas, chofe, . . ” ” i . .
- . . . Tadministracion, atencion al cliente, manejo preiver) -
7 21a50 236 tornero, mecanico, soldador, pistero, recepciopidta _ . o - . ) soldadura hidraulica
alineacion, mantenimiento mecanico, marinerop
mucama
gerente, encargado de produccion y soporte, chdfer, I o . gestion, mejora continua, negociacion, liderazg
. R 2 . .| ‘derenciamiento, enfermeria cti, idéneo en farmagia, . T I - :
9 51y mas 1018 guarda, agenciero, quesero, auxiliar de médicq, >°. . - trabajo en equipo, informética para administracid
auxiliar de agencia, guarda, supervision de plamesi -
plantador venta de boletos y mecénicos

=]

(*) Ocupacion permanente

Fuente: Encuesta EGC - ADeRN
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6.6. Resultado entrevistas entidades capacitadoras-cuadro con detalles

Pca-Pv cursos Perfil metodologia inscriptos|Egres 200{duracion requisitos pre]costos financiacion |Insercion labot
1| 1 Esuela Teanica de Fray Bentos-UT{Pca Bach |Adm Ayudante de {Teorica 50 15|3 afios Ciclo basico g 0
1 Esuela Teanica de Fray Bentos-UT{ Pca Bach _|Construccion |Ayudante de dTeorica 20 8|3 afios Ciclo basico 3 0
1 Escuela Teanica de Fray Bentos-UT{Pca Bach _|ElectromecanAyudante de | Teorica 15 6|3 afios Ciclo basico g 0
1 Exuela Teonica de Fray Bentos-UTYPca Bach |Turismo Turismo y Ord Teorica 30|primer afid3 afios Ciclo basico g 0
1 Exuela Teonica de Fray Bentos-UT{Pca Basicos|Electricidad |Conocimientg Practico y Teorig 12 10(1 afio Primaria com 0
1 Exuela Teonica de Fray Bentos-UTYPca Basicos|Cocina Conocimientg Practico y Teorid 25 20]|1 afio Primaria com 0
1 Esuela Teanica de Fray Bentos-UT{Pca Basicos|Sanitaria Desague y abPractico y Teorid 25 201 afio Primaria com 0
1 Escuela Teanica de Fray Bentos-UT{Pca FPB Tejido Tejido Practico 20 15|1 afio Primaria com 0
1 Esuela Teanica de Fray Bentos-UT{Pca FPB Panaderia Panadero pralPractico 20 15|1 afio Primaria com 0
1 Esuela Teanica de Fray Bentos-UT{ Pca FPB Alfombras Elabora alfom| Practico 20 15|1 afio Primaria com 0
1 Escuela Teanica de Fray Bentos-UT{ Pca Capacit{ Carpinteria infConocimientd Practico 20|primer afid6 meses No 0
1 Escuela Teanica de Fray Bentos-UT{Pca Capacit{Ropa Sport _[Conocimientd Practico 20|primer afiq6 meses No 0
1 Exuela Teonica de Fray Bentos-UT{Pca EMP _ |Reparador def Conocimientg Teorico-Practico) 20|primer afiqd2 afios Ciclo basico g 0
1 Exuela Teonica de Fray Bentos-UTYPca Electrot{Instalaciones | Preparacion y Teorico-Practico| 9|primer afig2 afios Ciclo basico g 0
1 Esuela Teanica de Fray Bentos-UT{Pca Mecanica Gral Trabajo sobrg Teorico-Practico 15|primer afid1 afios Ciclo basico g 0
1 Esuela Teanica de Fray Bentos-UT{Pca Capilar |Peluqueria y belleza gral Teorico-Practico 20|primer afiq2 afios Ciclo basico g 0
1 Esuela Teanica de Fray Bentos-UT{Pca Gastronomia Tecnicos de gTeorico-Practico 10 4|2 afios Ciclo basico g 0
1 Escuela Teanica de Fray Bentos-UT{Pca Automatismo basico |Especializacion primer afig6 meses Ciclo basico g 0
1 Esuela Teanica de Fray Bentos-UT{Pca Operador PC basico [Operador PC|Practico y Teorig 20 15|120 horas Primaria com 0
2| 2 Esuela Tecnica de Young -UTU  |Pca Bach [Adm Ayudante de {Teorica 31 133 afios Ciclo basico g 0
2. Exuela Tecnica de Young -UTU _ |Pca Bach |Construccion|Ayudante de 4 Teorica 20|primer afid3 afios Ciclo basico g 0
2. Escuela Tecnica de Young -UTU _ |Pca Basicos|Electricidad _|Conocimientg Practico y Teorig 11 8|1 afio Primaria com 0
2. Esuela Tecnica de Young -UTU _ |Pca Capacit{Minutas Elaboracion c|Practico primer afid4 meses No 0
2. Esuela Tecnica de Young -UTU  |Pca Capacit{ Carpinteria infConocimientg Practico primer afig3 meses No 0
2. Esuela Tecnica de Young -UTU  |Pca Capacit{ Carpinteria arfConocimientg Practico primer afig4 meses No 0
2. Esuela Tecnica de Young -UTU  |Pca Capacit{Ropa Sport [Conocimientg Practico primer afig4 meses No 0
2. Esuela Tecnica de Young -UTU  |Pca Capacit{Panaderia y r{Conocimientd Practico primer afig4 meses No 0
2. Escuela Tecnica de Young -UTU  |Pca Capacit{Operador info Operador BagPractico 18 12]|2 meses 0
2. Exuela Tecnica de Young -UTU  |Pca Mecanica Gral Trabajo sobrg Teorico-Practico| primer afid1 afio Ciclo basico g 0
2. Exuela Tecnica de Young -UTU  |Pca Capilar |Peluqueria y belleza gral Teorico-Practico 23 15[2 afios Ciclo basico g 0
2. Escuela Tecnica de Young -UTU _ |Pca Administracion Conocimiento de Auxiliar Cble en curso_ |2 afios Ciclo basico 3 0
3| 3 Escuela Agraria de Fray Bentos UTy Pca FPB Tecnico en TdConocimientg Teorico-Practico 18 8|2 afios Ciclo basico 0
3. Esuela Agraria de Fray Bentos UTy Pca Bach |Tecnologia lechera 7|primer afiq1 afio Ciclo basico 0
3. Esuela Agraria de Fray Bentos UTy Pca Capacit{ Plantas ornanConocimientg Practico 15 15[6 meses Primaria com 0
0
4| 4. REDQUALITASFray Bentos Pda Usuario|Operador PC Practico 65 47(36 horas No 900x4 meses
Pda Usuario|Operador PC Practico 25 18)36 horas Usuario profe] 900x4 meses
Pda Disefiador Grafico Practico 15 11|60 horas Conocimiento 1030x7 meses
5| 5 REDQUALITAS Young Pda Usuario|Operador PC Practico 30|primer afiq36 horas No 900x4 meses
6| 6. Alianza Cultural Uruguay EEUU _ |Pda Basico de Adultos Conocimientd Teorico-Practico| 33 26160 horas 900 x 10 mas e|Tiene sistema de becas
6. Alianza Cultural Uruguay EFEUU _ |Pda Intermedio Teorico-Practico 26 25(2 afios - 5 h s|curso ingles 1050 x 10x2 | Tiene sistema de becas
6. Alianza Cultural Uruguay EFEUU __|Pda First Teorico-Practico 25 25(1 afio 1400 x 10 Tiene sistema de becas
6. Alianza Cultural Uruguay EFEUU __|Pda Proficiency Teorico-Practico 6 6[2 afios - 6 h semanales 1600 x 10 Tiene sistema de becas
7| 7. CRECER Centro de Capaditadion Fo|Pda Formac|Operador principiante Teorico-Practico 2 2[120 horas conocimientod USA 2.500 verificar si son los 5 modulos
7. CRECER Centro de Capaditadion Fo| Pda Formac|Operador intermedio Teorico-Practico 2 2|80 horas conocimientog¢,?
7. CRECER Centro de Capaditadion Fo| Pda Formac|Operador experimentado | Teorico-Practico 2 2|80 horas conocimientog¢,?
7. CRECER Centro de Capaditadion Fo| Pda Formac|Operador avanzado Teorico-Practico 2 2|80 horas conocimientoy¢,?
7. CRECER Centro de Capacitacion Fo| Pda Formac|Operador forestal integral | Teorico-Practico 2 2|50 horas conocimiento¢,?
7. CRECER Centro de Capaditadion Fo| Pda Cursos |Hidraulica Teorico-Practico 15 15|3 dias full conocimiento{U 4.000
7. CRECER Centro de Capaditadion Fo| Pda Cursos [Motores Teorico-Practico 15 15|4 dias full conocimiento{U 4.001
7. CRECER Centro de Capacitacion Fo| Pda Cursos |Software y sistemas de con{Teorico-Practico 15 15|5 dias full conocimientoyU 4.002
7. CRECER Centro de Capaditacion Fol Pda Cursos |Electrica | Teorico-Practico| 15 15]6 dias full conocimientoyU 4.003
8| 8 COCAP Fray Bentosy en todo el dg Pco A desar|Produccion economica de p|Practico 0 0[1 dia full No No
8. COCAP Fray Bentosy en todo el dg Pco A desar|Elaboracion y envasado de |Practico 0 0[1 dia full No No
8. COCAP Fray Bentosy en todo el dg Pco A desar|Produccion y elaboracion dgqPractico 0 0[1 dia full No No
9| 9. SERINF Fray Bentosy en todo el de| Pda En suspenso 0 0
10| D.ISECIngituto Sanducero de Ensefig Pda Curso__|Administracio] Conocimientq Teorico-Practico| 12 10|1 afio x 3 horgCiclo basico §3.000 x 10 Tiene sistema de becas
D. ISEC Ingituto Sanducero de Ensefi Pda Curso _|Operador PC contable Teorico-Practico 22 19|3 dias x 2 hs jPrimaria com|1950 x 8 Tiene sistema de becas
D. ISEC Ingituto Sanducero de Ensefig Pda Curso _|Talleres de liquidacion de syTeorico-Practico| 30 30|2 hs x 2 dias {Primaria com 2.500|Tiene sistema de becas
D. ISEC Ingituto Sanducero de Ensefig Pda Curso _|Informatica basica Teorico-Practico 60 55[4 hs X 7 mesdPrimaria com{800 x 7 meses |
11| 1 CLIE cursosen Fray Bentos Nuevo | Pda Curso_|Operador PC| Teorico-Practico 60 48|2hs semanaldNo 5.100]total contado o por mes
1L CLIE cursosen Fray Bentos Nuevo | Pda Curso _|Informatica empresarial Teorico-Practico| 39 31[{2hs semanalgNo 6.000|total contado 0 por mes
1L CLIE cursosen Fray Bentos Nuevo | Pda Curso_|Auxiliar Contable Teorico-Practico 60 38[2hs semanalgCiclo basico g 7.600]total contado o por mes
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CURSOS DE CAPACITACION - INFO PROPORCIONADA POR CEPE

Cursos fin;?z(;hc?én Programa ECA Iﬁg:lrJg;gzz: Horas
01/2008 Proimujer Serinf 24 420
01/2008 Junae Serinf 20 200
02/2008 Fundacion Botnia CEPA 14
inica automotriz y servicios livianos,(pisterc 12/2007 Fundacién Botnia COCAP 17 200
mante Turistico y Organizador de Evento 12/2007 Fundacion Botnia COCAP 22 90
romecanica automotriz 12/2007 Fundacion Botnia COCAP 12 200
inicey electricidad de la motocicleta 06/2008 Fundacion Botnia COCAP 12 250
na Profesiona 06/2008 Fundacion Botnia COCAP 20 100
Cion a nifios de 0 a 12 afi 08/2008 Fundacion Botnia COCAP 19 160
Cion a personas de la telera edad 09/2008 Fundacion Botnia COCAP 13 50
b Integral de Preparacion Laboral(Informatica) 10/2008 Fundaci6n Botnia RED QUALITAS 21 105
uccion de Omnibus y Camiones de carga pese 11/2008 Junae SERINF 22 198
\nica automotriz y serviciosivianos 12/2008 Fundacion Botnia COCAP 20 200
Becas comtenzo ECA Eqresados | HOT@S
on Foresta 09-2008 ANET 4
adores de Grapos 11-2008 CLIE 3
tica Integral 03/2009 CSL 3 100
Talleres Fecha ECA g‘r‘emsgzzs Horas
cion al Publico y técnicas de venti 30/05/2009 CAMBADU 11 4
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6.7.Resumen de “Brechas” por sector.

Entidad de capacitacion

Observaciones

Sectores Funcion Clave Ocupacion o Puesto demandado
Agropecuario
-6 - FC- Producir Capataz Asociacion Rural Young trae capacitaciones de Buenos Aires.
Alambrador BRECHA len un momento existio una empresa de alambradores que no tuvo buena demanda laboral.
Plantador BRECHA las forestales capacitan entonces no existen porq las forestales capacitan y no se capacita porq lo hacen las forestales.
Operadores de maquinaria especializada Crecer-forestal
Operadores de maquinaria especializada BRECHA -No hay practico- Cursos de las mismas fabricas
FC - Comercializar |Administrador UTU a nivel auxiliar contable Este cargo se cubre generalmente con Ing Agronomos a recibirse o recibidos.
FC - Gestionar Administrador UTU quejas por bajo nivel
Hay otras Entidades el temagq es el nivel como administrador, son auxiliares contables.
Industrial
-7 - 8 - FC- Producir Encargado general BRECHA Son cargos que se cubren con terciaria a niveles Ej: Técnico lechero puede ser egdo de pro|
rEncargado produccion industria lactea
IQueSero BRECHA Una vez cursado ldéneo en lecheria en escuela Agraria de Fray Bentos se puede ir a especializarse como técnicos en productos lact|
Operadores maquinaria BRECHA -No hay o de bajo nivel Las ciones en este punto son ger por la empresa que vende la maquinaria.
Encargados de mantenimiento Uty UTU brinda cursos especificos de soldador, carpinteria, sanitaria entre otras
FC - Comercializar
FC - Gestionar RRHH-Manejo de Personal BRECHA
Gestion de inventario BRECHA
Comercio
- 5 - FC- Compras Encargado Compras y deposito BRECHA logistica
FC - Comercializar 'Encargado gondolas BRECHA
Vendedores BRECHA existen cursos de atencion al clientes pero de escasa carga horaria.
FC - Gestionar administracion mandos medios Uty

Gastronomico

5 - FC- Produccion Cocinero curso de gastronomia en UTU
FC - Comercializar
FC - Gestionar
Hoteleria
- 5- FC- Servicio Gerente
Recepcionista BRECHA
FC - Comercializar |Marketing de turismo BRECHA
Guias de turismo BRECHA
Organizacion de eventos BRECHA
FC - Gestionar
Salud
- 5 - FC- Servicio Profesionales BRECHA No hay en Fbentos
Auxiliares de servicios de limpieza e higiene [BRECHA Estan en estudio para salir.
FC - Comercializar
FC - Gestionar
Talleres
FC- Servicio Encargado de taller Uty la formacion basica es adecuada, no se encuentran las competencias adecuadas para un cargo de mando medio.
Mecanico UTU Se requiere mayor especializacion en vehiculos pesados y en avances tecnolégicos
Tornero BRECHA
Soldadores BRECHA Requieren grado de especializacion acorde a la tecnologia que se utiliza en la
FC - Comercializar |vendedores BRECHA existen cursos de atencion al clientes pero de escasa carga horaria.
FC - Gestionar administracion mandos medios Uty Existen diversos cursos publicos y privados a nivel de auxiliar contable, niveles mas altos en UTU Mercedes (Bachillerato en Adminis
Transporte
- 8 -y-5- FC- Servicio chofer BRECHA - No hay practico Se dictaron capacitaciones pero no cumplieron con el requisito préctico que demandan las empresas de este rubro.
mecanico UTuU Requieren grado de especializacion acorde a la tecnologia que se utiliza en la actualidad.
electricista UTU (instalaciones eléctricas no electromecénica) |El curso de electromecanica o electricidad en autos no se brinda en el departamento
soldador BRECHA
|guarda BRECHA
agenciero/vendedor BRECHA existen cursos de atencion al clientes pero de escasa carga horaria. Deben ser complementados con cursos de informatica.

FC - Comercializar

FC - Gestionar

Consultaria y Asesoramiento para identificacion de

la oferta y la demanda laboral en el departamento d

e Rio Negro - 66 -



